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Branche de formation et d'examen Logistique des pièces détachées 
Assistantes du commerce de détail / Assistants du commerce de détail  
 
 
Domaine de qualification "travaux pratiques"  
Position 1.1 "examen pratique"  
 
Temps total  60 minutes 
Total points  100  
 
 
 
Date_________________________________________________ Lieu d’examen________________________________________________ 
 
Nom ____________________________________________ Prénom _______________________________ no _____________ 
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Assistants/es du commerce de détail  Logistique des pièces détachées  2 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ACD_Série_zéro-2015_FRE.docx 

P
ar

tie
 

Domaine de formation  
Forme d’examen 

Ta
xo

no
m

ie
 

Te
m

ps
 

P
oi

nt
s 

P
oi

nt
s 

ef
f. Propositions de solutions  Protocole 

1. Connaissances de l’entreprise  5 5  
  

1.1 Entretien spécialisé       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.1.1 Je sais m’orienter dans l’entreprise qui me forme. 2 2 2 
 

Exercice : 
Décrivez les locaux de votre entreprise formatrice. 
 

 5.1.3 Je connais les directives de l’entreprise et les 
applique. 

3 3 3 

 

Solutions possibles : 
Le candidat montre au moins une directive  
d'entreprise ou une documentation afférente. 
 
- Règlement interne à la société (interdiction de fumer, 
etc.) 

- Manuel des collaborateurs (règlement relatif aux 
pauses, visites médicales, etc.) 

- Communiqués de l’entreprise (règles de conduite à 
adopter en cas de vol, d’incendie, etc.) 

- Panneau d’affichage 
 

 Total points partie 1  5 5    
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2. Connaissances de l'assortiment  15 25    

2.1 Entretien spécialisé orienté client       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6.2.1 Je connais les spécificités des produits de mon 
entreprise. 

1 5 10 

 

Situation initiale : 
Montrez le fonctionnement du produit XY. 
Pour quelle raison ce produit a-t-il… ? 
 
Remarque :  
L’expert utilise l’assortiment présent et traite au moins 
deux produits de différentes gammes. 
 
Assortiment : Produits : 
Pièces de rechange p. ex. matériel de service 
Pièces d'usure p. ex. freins 
Accessoires p. ex. GPS 
 
Epreuves possibles : 
- Montrer correctement la fonction des différentes 
pièces 

- Montrer les affectations des pièces 
 

 Total intermédiaire de la partie 2.1  5 10  Report sur la page suivante 
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 Report du total intermédiaire de la partie 2.1  5 10    

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 5.4.1 Je suis capable de recommander des produits et 
de déclencher des ventes supplémentaires. 

3 10 15  Situation initiale : 
Un client aimerait acheter une pompe à eau pour son 
véhicule. Comment le conseillez-vous ? 
 
Solutions possibles : 
- Pompe à eau, joints 
 
Possibilités de ventes supplémentaires : 
- Liquide de refroidissement 
- Courroie trapézoïdale / courroie crantée / tendeur / 
amortisseur 

- Thermostat, etc. 
 
Situation initiale alternative : 
Un client aimerait acheter une garniture de frein pour 
son véhicule. Comment le conseillez-vous ? 
 
Solutions possibles : 
- Garnitures de frein, matériel de fixation 
 
Possibilités de ventes supplémentaires : 
- Liquide de frein 
- Graisse pour freins 
- Disques de frein 
 
 

 Total points partie 2  15 25    
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3 
Conseil à la clientèle/gestion des 
marchandises 

 
40 70 

   

3.1 Jeu de rôles conseil à la clientèle        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.1.9 Je sais utiliser correctement le système de 
caisse de mon entreprise selon indications données. 
 

3  
 
 
 

20 

15 
 

Situation initiale : 
Un client souhaiterait acquérir un système de 
transport. 
Comment le conseillez-vous ? 
 
Solutions possibles : 
- Données du véhicule (modèle, variante, limousine, 
coupé)  

- Que veut-il transporter (clarification des besoins) ?  
  (vélo, bateau, ski, etc., galerie de toit ou coffre, etc.)  
- Charge de toit (construction automobile) 
- Possibilité de fermer à clé 
- Ventes supplémentaires (serrures, protection, 
dispositif de levage pour garage) 

 
Possibilités de prestations : 
- Montage gratuit 
- Livraison 
- Entreposage ou location (coffre de toit) 
 
 

 

 5.2.3 Je suis capable de mener un entretien de vente. 
 

3 10 
 

 5.3.2 Je suis capable de mettre à profit l’offre de 
prestations de l’entreprise. 

3 5 

 

CM Méthodes en matière de conseil et de vente   2  
La personne en formation conseille la cliente / le client et 
applique des connaissances des produits et ses 
connaissances spécialisées.  

 

CS Aptitude à la communication   1  La personne en formation est spontanée.  

 Total intermédiaire de la partie 3.1  20 33  Report sur la page suivante  
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 Report du total intermédiaire de la partie 3.1  20 33    

3.2 Exemple gestion des marchandises        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.6.2 Je suis capable de mener de manière autonome 
le contrôle d’arrivée des marchandises. 

3  
 

20 

20 
 

Exercice : 
Démontrez à l'expert le processus de livraison des 
marchandises, de la livraison jusqu'au lieu 
d'entreposage, à l'aide d'un exemple réel. 
 
Solutions possibles : 
- Contrôle du bon de livraison avec la marchandise 
- Contrôle de la quantité, l’état (qualité) 
- Prise en charge 
- Signature du bon de livraison 
- Déballage 
- Attribution, étiquetage 
- Prise en compte de la date de péremption 
- Saisie dans le système 
- Archivage du bon de livraison 
- Contrôle facture - bon de livraison 

 5.7.2 Je suis capable d’utiliser les supports de vente 
nécessaires à mon travail. 

3 14 

 

CM Techniques de travail et résolution de problèmes.   1  La personne en formation traite l’exemple de cas de 
manière orientée sur les solutions.  

CS Résistance physique et psychique   2  La personne en formation traite l’exemple de cas 
calmement.  

 Total points partie 3  40 70    
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