
«Verkauf 2022+»: Detailhandelsfachmann/-frau EFZ «Automobil Sales» und «After-Sales»

Diese Kriterien müssen 
Lehrbetriebe erfüllen
Ab 2022 wird der AGVS neben der Grundbildung Detailhandelsfachmann/-frau «Automobil After-Sales» (bisher 
Autoteile-Logistik) neu die Grundbildung Detailhandelsfachmann/-frau «Automobil Sales» anbieten. Um Lernende 
in den beiden Ausbildungs- und Prüfungsbranchen ausbilden zu können, müssen Lehrbetriebe entsprechende 
Anforderungen erfüllen. Carla Stampfli

«Detailhandelsfachleute EFZ Automobil Sales» sind die Verkaufsexperten von morgen. Foto: AGVS-Medien
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16 Original Fahrzeug Ersatzteilmarken - 1 Online Shop 
Bei uns erhalten Sie Original-Ersatzteile von 16 renommierten Fahrzeugmarken aus einer Hand. Qualitätsprodukte zu fairen 
Preisen - geliefert in der ganzen Schweiz bis zu 3 Mal pro Tag.

Jetzt hier bestellen:

Fibag AG
Lischmatt 17
4624 Härkingen

@

 062 285 61 30

 shop.fibag.ch
 orders@fibag.ch
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Detailhandelsfachleute EFZ «Automobil Sales»: Diese Mindestanforderungen dürften gelten

Infrastruktur und Personal: 200 Stellenprozente im 
Verkauf, davon eine Person ausbildungsberechtigt; 
Showroom für vier Fahrzeuge; Ausstellungs-
fläche aussen für zehn Fahrzeuge; Fahr-
zeug-Ablieferungsplatz; Sales-Stores mit eigener 
Werkstatt oder Partnerbetrieb mit Werkstatt; 
betriebsinterne Werkstatt oder Werkstatt mit 
Partnerbetrieb; Elektro-Ladestation; Arbeitsplatz im 
Verkaufsbereich mit Computer beziehungsweise 
Laptop und Zugang ins System beziehungsweise 
Internet; Verkäuferarbeitsplatz mit Lead-Tool, CRM, 
Fahrzeugkonfiguration, Fahrzeugbewertung und 
Offerten beziehungsweise Verträge.

Ökologie: Entsorgungs- beziehungsweise 
Umweltkonzept.

Fahrzeugdisposition: Betriebsintern, im 
Haupt- oder Partnerbetrieb.

Produkte und Dienstleistungen: Neu- und 
Occasionswagen; Dienstleistungen wie zum 
Beispiel Finanzierungs- und Versicherungs-
dienstleistungen, Vermietung von Fahrzeugen, 
Auto-Abo-Angebote, Vermietung von Zubehör 
oder Servicedienstleistungen.

Zubehör: Möglichkeit für die Präsentation von 
Zubehör- und Merchandisingartikeln.

Verkaufshilfen: Dazu gehören zum Beispiel 
Print- beziehungsweise Digital-Prospekte 
und -Kataloge, Präsentation anhand von 
Exponaten beziehungsweise Onlinesystemen 
oder Stoff-, Leder-, Farb- und Lackmuster. 

Zahlungsablauf: Dazu zählen verschiedene 
Zahlungsvarianten wie beispielsweise Bar- 
und Kartenzahlung, Leasing oder Verkauf auf 
Rechnung.

Detailhandelsfachleute EFZ und Detailhandelsassistenten EBA «Automobil After-Sales»:  
Diese Mindestanforderungen dürften gelten

Allgemein: Entsorgungs- bzw. Umweltkonzept.

Technologie und Technik: Teile von Antriebs-
aggregaten wie beispielsweise Teile von 
Verbrennungs- und Elektromotoren; Teile des 
Antriebsstrangs; Fahrwerksteile wie Felgen und 
Reifen oder Bremsen und Lenkung; elektrische 
Komponenten, darunter Starterbatterien, 
Akkumulatoren, Anlasser und Alternator; 
Lichtsysteme, zum Beispiel Leuchtmittel oder 
Komponenten von Beleuchtungssystemen.

Dienstleistungsangebot: Dazu gehören Dienst-
leistungen wie zum Beispiel Wartung und 
Reparatur von Fahrzeugen, Reifenhotel oder 
Vermietung von Zubehör.

Ersatzteilsortiment: Mechanische und 
elektronische Ersatzteile; Serviceteile; Ver-

schleissteile; Carrosserieteile; Betriebsstoffe wie 
zum Beispiel Schmierstoffe, Scheibensolvent 
oder Kühlflüssigkeit; Verbrauchsmaterial.

Zubehörsortiment: Trägersysteme wie bei-
spielsweise Dachbox, Skiträger, Veloträger, 
Grundträger oder Dachreeling; Zugvorrichtungen 
– fest, abnehmbar oder elektrisch  absenkbar; 
Schutz- und Schonungszubehör für innen 
und aussen, zum Beispiel Kofferraummatten, 
Fussmatten, Gummimatten, Schutzleisten, 
Allwetter-Fahrzeugabdeckungen, Ladekanten-
schutz, Schmutzfänger oder Gepäcksicherung; 
Sicherheitszubehör, dazu gehören Kindersitze, 
Pannendreieck, Warnweste, Erste-Hilfe-Box, 
Feuerlöscher oder Produkte für den Tiertrans-
port; saisonale Produkte wie beispielsweise 
Schneeketten, Enteiser-Spray, Eiskratzer, 
Kühlbox oder Sonnenblende für die Windschutz-

scheibe; Pflegemittel fürs Fahrzeuginnere und 
-äussere; Mode- und Merchandisingartikel, zum 
Beispiel Jacken, T-Shirt, Polo-Shirt, Cap, Schuhe, 
Sonnenbrille, Portemonnaie, Brieföffner, Tasse, 
Schlüsselanhänger oder Taschenlampe.

Verkaufshilfen: Dazu gehören Print- beziehungs-
weise Digital-Prospekte und -Kataloge, 
Präsentation anhand von Exponaten oder 
Onlinesystemen oder Stoff-, Leder-, Farb- 
und Lackmuster.

Kasse: Dazu gehören verschiedene Zahlungs-
varianten wie Bar- und Kartenzahlung oder 
Verkauf auf Rechnung.

Serviceleistungen: Dazu zählen Montage, 
Reparaturen, Lieferdienst oder Bring- und 
Holservice.
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Im nächsten Jahr werden Jugendliche neu die 

Möglichkeit haben, sich auch im Sales-Bereich 

ausbilden zu lassen und sich so Know-how 

für die Beratung der Kundschaft sowie den 

Verkauf von Fahrzeugen anzueignen. Lehr-

betriebe müssen dafür über entsprechende 

Mindesteinrichtung beziehungsweise entspre-

chendes Mindestsortiment verfügen, damit 

sie die neue Grundbildung anbieten dürfen. 

«Die Mindestanforderungen wurden von der 

Kommission Detailhandel des AGVS ausge-

arbeitet», erklärt Olivier Maeder, beim AGVS 

verantwortlich für die Bildung. Der Dachver-

band Bildung Detailhandel Schweiz (BDS) ist 

derzeit daran, diesen Vorschlag zu prüfen. «Die 

Mindestanforderungen sind somit noch nicht 

definitiv verabschiedet. Uns ist es ein Anliegen, 

dass die Lehrbetriebe trotzdem bereits jetzt in-

formiert sind und wissen, welche Kriterien sie 

nebst den fachlichen Anforderungen noch er-

füllen müssen, um Lernende in dem für die Be-

triebe so wichtigen Bereich auszubilden.»

Die Mindestanforderungen für Betriebe, die 

über ein aktiv bewirtschaftetes Ersatzteilla-

ger mit Ausstellungsflächen für Autoersatz-

teile und Zubehör verfügen, sind auf der 

Website autoberufe.ch aufgeführt.

«Wir werden unsere Mitglieder online über 

die AGVS-Kanäle laufend über den aktu-

ellen Stand der Verhandlungen mit dem 

Dachverband BDS informieren», erklärt Oli-

vier Maeder. Bei Fragen zu den Mindestan-

forderungen steht Ihnen Brigitte Hostett-

ler, verantwortlich für die kaufmännische 

Grundbildung und Detailhandel, zur Verfü-

gung: brigitte.hostettler@agvs-upsa.ch oder 

031 307 15 28. <

Weitere Infos unter:
autoberufe.ch
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