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Comprare l’auto online o dal garagista? 
Questi sono i vantaggi quando c’è la consulenza del garagista 

Berna, 3 settembre 2021 – I prodotti d’uso quotidiano possono essere comodamente confrontati e ordinati in internet, quindi spediti a casa con un semplice clic. Oramai anche l’acquisto di un’auto può essere gestito online, ma senza i vantaggi di una consulenza davanti al veicolo. I garagisti dell’Unione professionale svizzera dell’automobile (UPSA) condividono il loro know-how specialistico su modelli e sistemi di propulsione alternativi e illustrano i costi nascosti.  

Comprare un’auto con un semplice clic del mouse? Sono sempre più numerose le piattaforme sulle quali è possibile scegliere il modello desiderato e stipulare il contratto di acquisto online. Il veicolo nuovo o usato viene consegnato alcuni giorni dopo a casa o messo a disposizione in un luogo di ritiro. Il processo è talmente semplice che sembra di aver ordinato un nuovo maglione. Solo che durante l’acquisto di un’auto emergono diverse domande: quali sono il marchio e il modello più adatti a me? Quale tecnologia di propulsione preferisco? Quali possibilità di finanziamento esistono? E quali sono i costi d’esercizio? Durante un acquisto online, le risposte a queste e ad altre domande devono essere trovate di propria iniziativa. Molti si ritrovano dunque a brancolare nel buio, senza un garagista al loro fianco che sia in grado di chiarire le esigenze e di spiegare per esempio vantaggi e svantaggi di un motore a benzina o elettrico. «L’acquisto dell’auto è una questione di fiducia. Chi acquista l’auto da un garagista, ha a disposizione un interlocutore personale al quale può sempre rivolgersi quando occorre», spiega Markus Aegerter, responsabile della rappresentanza di categoria presso la direzione dell’UPSA. Le aziende iscritte all’UPSA dispongono di un’officina con specialisti ben qualificati e garantiscono l’assistenza migliore anche dopo l’acquisto dell’auto. 

Mentre durante un acquisto online senza contatto non è possibile effettuare un giro di prova, presso il garagista l’auto può essere visionata in tutti i dettagli e usata per un giro di prova. Quest’ultimo è fondamentale per decidere se il modello scelto è piacevole da guidare e se le prestazioni del motore rispondono alle nostre aspettative. «Un giro di prova è sempre consigliato, indipendentemente se si desidera acquistare un’auto nuova o usata. Solo in questo modo è possibile decidere se il piacere di guida e la dotazione soddisfano le nostre esigenze», prosegue Aegerter.  

Grazie alle scorte di magazzino, i garagisti dell’UPSA mettono a disposizione un’auto nuova e informano inoltre sulle dotazioni possibili e sui loro costi. Illustrano alle automobiliste e agli automobilisti come guidare nel pieno rispetto dell’ambiente e risparmiare denaro. L’effetto collaterale positivo è che una guida efficiente dal punto di vista energetico consente di allungare la durata del veicolo. «I clienti beneficiano inoltre di allettanti modelli di finanziamento o di promozioni della casa costruttrice e possono dare in permuta la loro vecchia auto», conclude Aegerter. Informarsi online sul modello desiderato è opportuno e crea trasparenza. Successivamente è tuttavia meglio approfittare delle conoscenze specialistiche del garagista e vivere le emozioni di un giro di prova.    

Bildlegende: L’acquisto dell’auto è una questione di fiducia: rispetto a internet, una visita al garagista dell’UPSA garantisce diversi vantaggi. Fonte: Media UPSA
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L’Unione professionale svizzera dell’automobile (UPSA)
Il mondo dei professionisti svizzeri dell’auto ha una struttura molto articolata: fondata nel 1927, oggi l’UPSA è l’associazione di categoria e professionale dei garagisti svizzeri di cui fanno parte 4000 tra piccole, medie e grandi imprese, concessionarie di marca e aziende indipendenti. I 39’000 dipendenti che lavorano nelle aziende iscritte all’UPSA – di cui circa 9000 persone in formazione e formazione continua – si occupano della vendita, della manutenzione e della riparazione della maggior parte del parco circolante svizzero, che conta circa 6 milioni di veicoli.


[image: ][image: ]	Testo e immagini possono essere scaricati sul sito www.agvs-upsa.ch nella rubrica «Comunicati stampa» (in basso)
[image: ]	Abbonatevi anche alla newsletter dell’UPSA: www.agvs-upsa.ch/it/newsletter
[image: ]


	Pagina 2 di 2
	



image3.png




image4.png
AGVS/UPSA

Wélflistrasse 5, 3006 Bern

Telefon 031 307 15 15, Fax 031 307 15 16
info@agvs-upsa.ch, www.agvs-upsa.ch




image1.png




image2.emf

image5.emf

