[image: ][image: ]
[bookmark: BkmStart]COMUNICATO STAMPA


Nuova formazione di base nel settore dell’auto

Gli esperti delle vendite di domani


Berna, 17 maggio 2021 – Tecnologie di propulsione alternative o nuove abitudini di mobilità: il mondo dell’automobile sta cambiando. L’Unione professionale svizzera dell’automobile (UPSA) reagisce a questi cambiamenti e dal 2022 offrirà ai giovani una nuova formazione di base nel campo delle vendite di auto. 

Dalle numerose tecnologie di propulsione, passando per i sistemi di assistenza alla guida e fino ai nuovi servizi come car sharing o auto in abbonamento: per rispondere in modo ottimale alle esigenze della clientela, il garagista e i suoi collaboratori si stanno sempre di più trasformando in fornitori globali di servizi di mobilità. Di conseguenza, i requisiti posti agli specialisti addetti alla vendita continueranno a crescere. Per questo motivo, a partire dal 2022 l’UPSA introdurrà la nuova formazione professionale di base di «Impiegato/a del commercio al dettaglio AFC Sales Automobile».

«Attraverso la nuova formazione di base AFC, specifica per il settore, intendiamo garantire che le autofficine dispongano di un sufficiente numero di specialisti qualificati nella compravendita di auto, il settore che genera più fatturato di tutti», spiega Olivier Maeder, responsabile del settore Formazione in seno all’UPSA. Anche nell’era online, la consulenza alla clientela e la vendita di veicoli avranno sempre un valore importante. 
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I futuri impiegati del commercio al dettaglio Sales Automobile consigliano e servono i clienti nello showroom, al telefono e online. Nel corso del colloquio di vendita capiscono le esigenze del cliente e lo consigliano durante la scelta dell’auto giusta,con la giusta tecnologia di propulsione o la giusta forma di servizio di mobilità. Gli impiegati del commercio al dettaglio Sales Automobile illustrano inoltre i vantaggi e gli svantaggi delle varie forme di finanziamento e spiegano gli investimenti supplementari in relazione ai vari concetti di propulsione. Per questa formazione di base è richiesto l’assolvimento della scolarità obbligatoria, livello superiore o medio.

«Con il nuovo ramo di formazione e d’esame, ai giovani verrà offerta una nuova e allettante formazione di base», continua Maeder. «Nello stesso tempo viene soddisfatta la pluriennale richiesta dell’UPSA e dei suoi soci relativa a una formazione di base nel settore delle vendite di auto.» Come dimostra un sondaggio svolto tra 286 aziende formatrici, il 75% di queste ultime considera necessaria la nuova formazione di base per garantire in futuro il fabbisogno di specialisti nel settore Sales. «Ora è compito dei soci dell’UPSA e dell’UPSA fare in modo che venga offerto il massimo numero possibile di posti di tirocinio». Il relativo materiale informativo per la candidatura è attualmente in fase di elaborazione.

Nel quadro del progetto «Vendita 2022+», che prevede la rielaborazione delle professioni del commercio al dettaglio, a partire dal 2022 verranno offerte anche le nuove formazioni di base «Impiegato/a del commercio al dettaglio AFC After-Sales Automobile» (in precedenza Parti di ricambio-Logistica) e «Assistente del commercio al dettaglio CFP After-Sales Automobile» (in precedenza sempre Parti di ricambio-Logistica). Con queste due formazioni di base riposizionate, nettamente più orientate alla vendita rispetto a prima, e con una nuova formazione di base innovativa nella vendita di auto, il ramo svizzero dei professionisti dell’auto reagisce alle dinamiche nel campo della mobilità. Ma non solo: grazie alle nuove formazioni di base, garantisce che durante la vendita di un veicolo o di un servizio di mobilità le e i clienti possano ricevere anche in futuro una consulenza competente. 

Bildlegende: I requisiti posti gli specialisti addetti alla vendita crescono. Per questo motivo, a partire dal 2022 l’UPSA offrirà la nuova formazione di base di «Impiegato/a del commercio al dettaglio AFC Sales Automobile». 

Per ulteriori informazioni rivolgersi a Olivier Maeder, responsabile del settore Formazione nella direzione UPSA, telefono 031 307 15 35, e-mail olivier.maeder@agvs-upsa.ch. Coordinamento: Serina Danz, Comunicazione & Media UPSA, telefono 031 307 15 43, e-mail serina.danz@agvs-upsa.ch.

L’Unione professionale svizzera dell’automobile (UPSA)
Il mondo dei professionisti svizzeri dell’auto ha una struttura molto articolata: fondata nel 1927, oggi l’UPSA è l’associazione di categoria e professionale dei garagisti svizzeri di cui fanno parte 4000 tra piccole, medie e grandi imprese, concessionarie di marca e aziende indipendenti. I 39'000 dipendenti che lavorano nelle aziende iscritte all’UPSA – di cui circa 9000 persone in formazione e formazione continua – si occupano della vendita, della manutenzione e della riparazione della maggior parte del parco circolante svizzero, che conta circa 6 milioni di veicoli.
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