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In generale 

In virtù 

• dell’ordinanza della SEFRI sulla formazione professionale di base di impiegato/impiegata del commer-

cio al dettaglio con attestato federale di capacità (AFC) del 18 maggio 2021, 

• del piano di formazione per impiegato/impiegata del commercio al dettaglio AFC del 18 maggio 2021 

• delle disposizioni esecutive concernenti la procedura di qualificazione con esame finale del (edizione 

10 dicembre 2021) 

• della finestra temporale per i corsi interaziendali (CI) 

• del catalogo degli obiettivi di apprendimento dei corsi interaziendali per impiegato/impiegata del com-

mercio al dettaglio AFC After-Sales Automobile del 12 giugno 2020, 

il ramo After-Sales Automobile emana il presente regolamento di funzionamento per i corsi interaziendali. 

 

Art. 1  Aspetti generali 

Il ramo di formazione e d’esame After-Sales Automobile è consapevole dell’assicurazione e dello sviluppo 

della qualità dei propri corsi interaziendali. Inoltre, garantisce la partecipazione e la collaborazione durante 

lo scambio e le misure di assicurazione della qualità della FCS per i corsi interaziendali. 

 

Art. 2  Organi e mansioni: aspetti generali 

Alla Commissione commercio al dettaglio dell’UPSA spetta la direzione strategica del ramo. La Commis-

sione CI del ramo After-Sales Automobile assume il compito di commissione di sorveglianza dei corsi 

interaziendali. Le organizzazioni che svolgono i corsi interaziendali dispongono di una Commissione corsi. 

 

Art. 3 Commissione commercio al dettaglio 

La Commissione commercio al dettaglio elabora ed emana il regolamento di funzionamento e il pro-

gramma dei corsi interaziendali. Inoltre ordina la formazione continua dei responsabili dei corsi interazien-

dali e delle organizzazioni che svolgono i corsi interaziendali. 

La Commissione si occupa di presentare i rapporti alla Commissione svizzera per lo sviluppo professionale 

e la qualità della formazione nel commercio al dettaglio. 

 

Art. 4  Commissione CI (Commissione di sorveglianza) 

I corsi interaziendali sottostanno alla sorveglianza della Commissione CI. La Commissione CI è formata 

da almeno 5 membri nominati dalla Commissione commercio al dettaglio dell’UPSA. Quest’ultima coordina 

e sorveglia l’attività dei corsi, stabilisce il formato di ciascun CI e garantisce la qualità dei corsi interazien-

dali. Essa mette in pratica il concetto di assicurazione della qualità per i corsi interaziendali del ramo. 

Inoltre, si occupa di presentare i rapporti alla Commissione commercio al dettaglio dell’UPSA relativi alla 

qualità e all’andamento dei corsi interaziendali svolti dalle organizzazioni. Essa richiede alla Commissione 

commercio al dettaglio dell’UPSA misure volte a migliorare costantemente la qualità e l’organizzazione dei 

corsi interaziendali nel quadro dell’assicurazione della qualità. 
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Art. 5 Le organizzazioni e le loro Commissioni corsi 

Lo svolgimento dei corsi interaziendali per impiegati del commercio al dettaglio After-Sales Automobile 

viene delegato alle organizzazioni del ramo che svolgono corsi interaziendali. Dette organizzazioni hanno 

in particolare le seguenti mansioni: 

• Coordinano autonomamente tutti i processi amministrativi e organizzativi relativi allo svolgimento dei 

corsi, dall’offerta dei corsi fino alla compilazione del certificato delle competenze CI. 

• Attuano il programma dei corsi in presenza in base al concetto CI specifico del ramo.  

• Nel rispetto della finestra temporale CI, garantiscono il coordinamento temporale delle date dei corsi 

insieme alle scuole professionali e alle aziende. 

• Elaborano i preventivi e i conteggi. 

• Garantiscono l’infrastruttura necessaria per lo svolgimento dei CI. 

• Si occupano di reclutare le e i responsabili dei CI, così come i e le referenti specialisti/e in base quanto 

previsto dal ramo. 

• Redigono un regolamento delle assenze e disciplinare per i corsi interaziendali, lo rendono noto alle 

aziende di formazione, alle persone in formazione, alle e ai responsabili dei CI nonché ai e alle referenti 

specialisti/e e lo mettono in pratica. 

• Aiutano nelle operazioni di ricerca di alloggi per il periodo dei corsi, se necessario. 

• Una volta all’anno presentano un rapporto alle loro commissioni corsi in base al concetto di assicura-

zione della quantità (ad es. QualCI).  

• Rispettano sempre e integralmente tutte le norme della legge nazionale sulla protezione dei dati. 

Ogni organizzazione che svolge i corsi interaziendali istituisce una Commissione corsi. Le Commissioni 

corsi si autocostituiscono. La Commissione corsi ha le seguenti mansioni: 

• Adempie alla sorveglianza dei corsi interaziendali in presenza. 

• Garantisce il rispetto degli accordi di prestazione con i Cantoni. 

 

Art. 6 Requisiti delle/dei responsabili dei CI e delle/dei referenti specialisti/e 

Le e i responsabili dei CI, così come le e i referenti specialisti/e hanno diritto a condurre corsi interaziendali 

nel ramo After-Sales Automobile a condizione che soddisfino i seguenti requisiti di base: 

• un diploma della formazione professionale superiore o di una qualifica equivalente nel settore in cui 

dispensano la formazione (art. 45 lett. a OFPr) 

• almeno due anni di pratica professionale nel commercio al dettaglio (art. 45 lett. b OFPr)  

• una formazione pedagogico-professionale di: 

a. 600 ore di studio se operano a titolo principale (art. 45 lett. c.1 OFPr); 

b. 300 ore di studio se operano a titolo accessorio (art. 45 lett. c.2 OFPr) 

c. per i responsabili CI attivi a titolo accessorio, che insegnano mediamente meno di quattro ore 
settimanali (art. 47 cpv. 3 OFPr): una qualifica di base a livello didattico e metodologico 

• la frequenza dei seminari di formazione continua dell’UPSA per i responsabili e i referenti specialisti 

dei CI nel commercio al dettaglio per il ramo After-Sales Automobile 

 

Art. 7 Organizzazione, svolgimento e durata dei corsi interaziendali 

Le aziende di formazione sono obbligate a esonerare dal lavoro le loro persone in formazione in modo che 

possano partecipare ai corsi interaziendali. La partecipazione al corso vale come orario di lavoro. Le per-

sone in formazione non dovranno sostenere costi aggiuntivi. 

Le persone in formazione riceveranno l’invito dalle organizzazioni che svolgono i corsi interaziendali. 
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Giusta l’ordinanza sulla formazione, i corsi interaziendali durano complessivamente 14 giorni di max 8 ore 

ciascuno. Se possibile, i corsi – che vengono sovvenzionati dai Cantoni – si svolgono nei giorni di vacanza 

e tenendo conto della finestra temporale per i corsi interaziendali (allegato 1 al piano di formazione).  

Nell’ultimo semestre della formazione professionale di base, i corsi interaziendali non si terranno più a 

partire dalla procedura di qualificazione.  

 

Art. 8 Contenuto dei corsi interaziendali 

I contenuti vincolanti dei corsi interaziendali sono stabiliti nel piano di formazione, così come nell’allegato 

1 specifico del ramo del piano di formazione. Le materie insegnate durante i corsi interaziendali sono 

rilevanti ai fini dell’esame.  

 

Art. 9 Blended learning 

Non verranno svolti corsi con la formula «online» né «blended learning». In situazioni eccezionali a livello 

nazionale o cantonale, l’articolo 9 potrà essere modificato o abolito dalla Commissione commercio al det-

taglio.  

 

Art. 10 Strumenti di formazione 

Per la formazione delle e degli impiegati del commercio al del commercio del ramo After-Sales Automobile 

sono previsti i seguenti strumenti di formazione: 

• un laptop (BYOD) 

• una licenza Konvink per i materiali d’insegnamento CI del ramo di formazione e d’esame After-Sales 

Automobile. 

• documentazione digitale dell’apprendimento sulla piattaforma Konvink. 

Questi strumenti di formazione devono essere acquistati dalle aziende formatrici prima dell’inizio del tiro-
cinio.  

Eventuali documenti supplementari dei corsi, creati dai responsabili dei CI, verranno conteggiati alle 

aziende formatrici insieme alle tasse dei corsi. 

 

Art. 11 Certificati delle competenze CI 

Giusta le direttive, ogni anno di tirocinio le competenze operative dal CCO C ovvero E o F verranno verifi-

cate, valutate e fissate in un certificato delle competenze CI. A seconda della valutazione della persona in 

formazione, il ramo di formazione e d’esame sceglie il metodo per i tre certificati delle competenze CI in 

base al formato di ciascun CI. 

 

Art. 12 Costo dei corsi 

Le organizzazioni che svolgono i corsi interaziendali fatturano il costo dei corsi alle aziende formatrici. 

All’atto di stabilire il costo dei corsi verranno considerate eventuali prestazioni degli enti pubblici e altri 

ricavi. I costi supplementari che devono sostenere le persone in formazione per frequentare i corsi sono a 

carico dell’azienda formatrice. 

Il salario stabilito nel contratto di tirocinio deve essere pagato anche durante i corsi interaziendali. 

Nel caso in cui i costi per l’organizzazione, la preparazione e lo svolgimento dei corsi interaziendali non 

possano essere coperti dalle prestazioni delle aziende formatrici e degli enti pubblici, da possibili donazioni 
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di soggetti terzi e altri ricavi, gli stessi saranno a carico delle organizzazioni che svolgono i corsi intera-

ziendali nella loro veste di ente di competenza responsabile finanziariamente dei corsi in presenza. 

 

 

Il presente regolamento sull’organizzazione dei corsi interaziendali è stato approvato il giorno …………… 

2022 dalla Commissione commercio al dettaglio. 


