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1. Aspetti generali
In considerazione

+ delle ordinanze della SEFRI sulla formazione professionale di base di Impiegata / Impiegato di com-
mercio al dettaglio con attestato federale di capacita (AFC) nonché di Assistente del commercio al
dettaglio con certificato federale di formazione pratica (CFP) del 18 maggio 2021,

« dei piani di formazione per impiegata / impiegato di commercio al dettaglio AFC e assistente del
commercio al dettaglio CFP del 18 maggio 2021,

» delle disposizioni esecutive concernenti la procedura di qualificazione con esame finale (stato: 3 di-
cembre 2024),

» delle finestre temporali per i corsi interaziendali (Cl),

» del catalogo degli obiettivi di apprendimento dei corsi interaziendali per impiegata / impiegato di
commercio al dettaglio AFC e assistente del commercio al dettaglio CFP After-Sales Automobile del
12 giugno 2020,

delle presenti direttive sul controllo delle competenze dei corsi interaziendali.

2. Campo d’applicazione

Le presenti direttive si applicano ai controlli delle competenze nei Cl (CC-Cl) del ramo After-Sales Auto-
mobile.

| CC-CI fanno parte della regolare procedura di qualificazione delle formazioni di base del commercio al
dettaglio nel ramo After-Sales Automobile. Durante I'apprendistato, le e gli assistenti del commercio al
dettaglio CFP devono ottenere due note dei luoghi di formazione attraverso i controlli delle competenze
nei Cl, mentre alle impiegate / agli impiegati di commercio al dettaglio AFC ne servono tre. Non vi & alcuna

distinzione tra CFP e AFC, le persone in formazione svolgono gli stessi test.

Panoramica dei controlli delle competenze Cl e degli esami parziali

CC-CN 1° anno di tirocinio (AFC e CFP)

Esame parziale 1

Esame parziale 2

Esame parziale 3

Conoscenze/comprensione

Simulazioni pratiche

Valutazione delle competenze
sociali sulla base della griglia di
competenze FCS

24 domande, 1 punto a do-
manda = 24 punti

8 domande, 3 punti a domanda
= 24 punti

Griglia FCS =
12 punti

Tempo a disposizione: 60 minuti

Tempo a disposizione: 30 minuti

CC-CI 1 massimo 60 punti

CC-CN 2° anno di tirocinio (AFC e CFP)

Esame parziale 1

Esame parziale 2

Esame parziale 3

Conoscenze/comprensione

Simulazioni pratiche
«Analisi del colloquio» con vi-
deo

Valutazione delle competenze
sociali sulla base della griglia di
competenze FCS

24 domande, 1 punto a do-
manda = 24 punti

6 categorie x 4 punti =
24 punti

Griglia FCS =
12 punti

Tempo a disposizione: 40 minuti

Tempo a disposizione: 30 minuti

CC-CIl 2 massimo 60 punti
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CC-CN 3° anno di tirocinio (AFC)

Esame parziale 1 Esame parziale 2 Esame parziale 3

Conoscenze/comprensione Simulazioni pratiche Valutazione delle competenze

«Studio di caso» sociali sulla base della griglia di

competenze FCS

24 domande, 1 punto a do- 8 categorie x 3 punti = Griglia FCS =

manda = 24 punti 24 punti 12 punti

Tempo a disposizione: 60 minuti | Tempo a disposizione: 30 minuti

CC-CI 3 massimo 60 punti

| punti degli esami parziali vengono sommati considerando la prevista ponderazione e convertiti in nota
(arrotondata all'intero o al mezzo voto) sulla base della seguente formula.

Punteggio ottenuto x 5

Nota = +1
Punteggio max possibile

Per ogni controllo delle competenze nei Cl viene assegnata una nota. Le note vengono immesse in
DBLAP2 e confluiscono nella procedura di qualificazione. Al termine della formazione di base, viene cal-
colata una nota dei luoghi di formazione, che corrisponde alla media (arrotondata all'intero o al mezzo
voto) delle due o eventualmente delle tre note relative ai controlli delle competenze nei Cl.

4, Organizzazione e svolgimento dei test

Durante il corso, i responsabili dei Cl informano le persone in formazione in merito a data, forma, durata e
ausili consentiti per lo svolgimento della prova.

Il test per il controllo delle competenze nei Cl si svolge durante il Cl in lingua tedesca, francese e italiana.
Le persone in formazione prendono parte alla prova nella lingua da loro scelta, che non pud essere modi-
ficata in un secondo momento. Il test viene sostenuto autonomamente e sotto sorveglianza.

Il controllo delle competenze nei Cl viene svolto per iscritto, in forma elettronica e in forma cartacea.

— La prova di conoscenze/comprensione ha luogo sulla piattaforma di formazione Konvink.

— La simulazione pratica «Analisi del colloquio» viene sostenuta sulla base di video su Konvink e di
documenti d’esame (cartacei).

— La simulazione pratica «Studio di caso» & realizzata in forma cartacea.

Gli esami parziali vengono preparati dai responsabili dei Cl su Konvink o in forma cartacea e successiva-
mente condivisi 0 messi a disposizione.

Le persone in formazione lavorano con i propri laptop/tablet e dispongono di un proprio account Konvink
per i Cl. Il centro Cl fornisce la corrente elettrica. Nel caso in cui siano disponibili dispositivi dei Cl, la prova
pud svolgersi mediante questi ultimi.

5. Motivi di mancata comparizione e procedura

Nel caso in cui una persona in formazione sia impedita a partecipare al test senza sua colpa (art. 324a
cpv. 1 CO), la direzione del ClI — cui devono essere dimostrati i validi motivi — decide data e forma del
recupero.
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Sono considerati validi motivi:

— Malattia o infortunio

— Gravidanza e maternita

— Decesso di un famigliare stretto

— Adempimento di obblighi di legge come servizio militare, servizio di protezione civile o servizio civile
— Forza maggiore

Le persone in formazione che non possono svolgere un test devono segnalarlo alla direzione del ClI.

Le persone in formazione che non svolgono il controllo delle competenze CI per motivi ingiustificati o per
propria colpa ottengono zero punti per la corrispondente parte d’esame (prova inutilizzabile o non soste-
nuta).

6. Ausili consentiti

| responsabili dei Cl informano le persone in formazione prima di ogni prova in merito allimpiego degli
ausili consentiti.

— Perla parte «Conoscenze/comprensione» non € ammesso alcun ausilio.
— Per la parte «Simulazioni pratiche» non & ammesso alcun ausilio.

7. Ausili non consentiti

L’'uso di ausili non consentiti (p. es. comunicazione con altri candidati e persone esterne, ricorso a
ChatGPT) o la violazione di prescrizioni e indicazioni della direzione dei Cl vengono segnalati all’azienda
di tirocinio. La direzione dei Cl decide in tal caso in merito all’'ulteriore procedura, cosi come a eventuali
sanzioni.

Qualora una persona in formazione sia colta in flagrante mentre impiega ausili non consentiti, il corrispon-
dente esame parziale viene valutato con zero punti.

8. Conservazione, comunicazione delle note, valutazione

Gli esami parziali valutati e i controlli delle competenze nei Cl vengono conservati su Konvink, cosi come
internamente ai Cl. Il termine di conservazione €& di almeno un anno dalla comunicazione del risultato
complessivo della procedura di qualificazione o dal termine della procedura di ricorso.

| risultati degli esami parziali e tutti i controlli delle competenze nei Cl possono essere visionati dalle per-
sone in formazione e dalle aziende di tirocinio sulla piattaforma Konvink.

| responsabili dei Cl registrano le note dei controlli delle competenze nei Cl in DBLAP2.

9 Consultazione e ricorso

Non & possibile consultare i controlli delle competenze nei Cl. L’unica eccezione & rappresentata dai ricorsi
contro le note dei controlli delle competenze nei Cl assoggettati al diritto cantonale.
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10. Compensazione degli svantaggi

La compensazione degli svantaggi €& stabilita dal Cantone. La candidata o il candidato deve presentare
alla direzione del Cl in forma elettronica la corrispondente attestazione scritta almeno tre mesi prima dello
svolgimento della prova del controllo delle competenze nei CI.

La direzione del Cl comunica alla sede centrale UPSA al piu tardi due settimane prima dello svolgimento
del test sulle conoscenze la necessita di un test con compensazione degli svantaggi su Konvink.

11. Ripetizione dei controlli delle competenze nei Cl

Le candidate e i candidati che non possono sostenere la prova per validi motivi (p. es. malattia) o errori
tecnici in loco presso il centro Cl, possono ripetere una volta la prova.

Le candidate e i candidati che complessivamente non hanno superato la procedura di qualificazione, pos-
sono ripetere una volta i controlli delle competenze nei Cl insufficienti entro un anno.

La decisione in merito alla ripetizione degli esami parziali per i controlli delle competenze nei Cl in seguito
a ripetizione dell’anno di tirocinio spetta al competente ufficio cantonale.

Le direttive sullo svolgimento dei controlli delle competenze nei Cl secondo 'OFor 2021 sono state ap-
provate il giorno 17 settembre 2025 dalla Commissione Commercio al dettaglio.
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