


5.1 Priifungsteile

5.1.1 Die Abschiussprifung umfasst folgende kompetenzibergreifende Prifungsteile und

dauert:
Prifungsteil Art der Prifung Zeit
1 Tétigkeiten koordinieren 90 Min.
schriftlich (Aktionsplan) 60 Min.
mindlich (Fachgesprach) 30 Min.
2 Werkstatt organisieren 45 Min.
mandlich (1 Fallbeispiel) 45 Min.
3 Personal fihren 40 Min.
miindlich (2 Rollenspiele) 40 Min.
4 Kundenbeziehungen 40 Min.
pflegen mindlich (2 Rollenspiele) 40 Min.

Total 215 Min.

Priifungsteil 1: Tatigkeiten koordinieren

Eine grosse Menge an Auftrédgen und unterschiedlichen Anliegen verarbeiten; information
selektionieren und Handlungen ableiten; Zeitmanagement im Uberblick zu halten; Auftrage
priorisieren und delegieren.

Priifungsteil 2: Werkstatt organisieren

Werkstattprojekte und -Prozesse leiten; Qualitdt, Arbeitssicherheit und Umweltschutz ‘
sicherstellen; Informationen auswéhlen und weitergeben; Aufbauorganisation des Betriebs
durchsetzen; Wirtschaftlichkeit im Betrieb sicherstellen.

Priifungsteil 3: Personal fiihren

Werkstattpersonal rekrutieren; Gesprdache mit Mitarbeitenden filhren und Qualifizieren;
Mitarbeiter motivieren, filhren und foérdern; Werkstattpersonai als Team flhren;
Selbstfuhrungsstrategien anwenden.

Priifungsteil 4: Kundenbeziehungen pflegen

Kunden beraten und Dienstleistungen anbieten; Kunden nachbetreuen und Massnahmen
ableiten; Versicherungs- und Garantiefélle behandeln; Okologische Grundsétze verdeutlichen;
Geschaftskorrespondenz verfassen.
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2.1.2

3.3

3.3.2

5.1

5.1.1

Zusammensetzung der Kommission fiir Qualititssicherung

(...). Die Sitzungen der Prifungskommission kénnen als Videokonferenz durchgefuhrt
werden.

Zulassung

Folgende Abschlisse der Kompetenzbereiche muissen fir die Zulassung zur
Abschlussprifung vorliegen:

— ()

— Alternative Antriebssysteme

Inhalt und Anforderungen der einzeinen Kompetenzbereiche sind in den
Kompetenzbereichsbeschreibungen der Trégerschaft festgelegt. Diese sind in der
Wegleitung zur vorliegenden Prifungsordnung oder deren Anhang aufgefihrt.

Priifungsteile

Die Abschlusspriifung umfasst folgende kompetenzibergreifende Prifungsteile und
dauert:

Prufungsteil Art der Prufung Zeit
1 Projektarbeit 60 Min.
schriftlich (12 - 20 Seiten) vorgangig erstellt
miindlich (Prdsentation 60 Min.
und Fachgesprach)
2 Werkstatt 120 Min.
organisieren schriftlich - 60 Min.
mindlich (1 Fallbeispiel) 60 Min.
3 Personal fihren 120 Min.
schriftlich 60 Min.
mindlich (2 Rollenspiele) 60 Min.
4 Kundenbeziehungen 120 Min.
pflegen schriftlich 60 Min.
mundlich: (2 Rollenspiele) 60 Min.

Total 420 Min.

..)




71 Titel und Veréffentlichung
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Die englische Ubersetzung lautet:

— Automotive Workshop Coordinator, Federal Diploma of Higher Education










Gestltzt auf Artikel 28 Absatz 2 des Bundesgesetzes (iber die Berufsbildung vom 13. Dezem-
ber 2002 erlédsst die Tragerschaft nach Ziffer 1.3 folgende Priifungsordnung:

1.1

1.2
1.2.1

1.2.2

ALLGEMEINES

Zweck der Priifung

Die eidgendssische Priifung dient dazu, abschliessend zu priifen, ob die Kandidatin-
nen und Kandidaten iiber die Kompetenzen verfiigen, die zur Austibung einer an-
spruchsvolien oder verantwortungsvolien Berufstétigkeit erforderlich sind.

Berufsbild
Arbeitsgebiet

Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren sind die
zentralen Fihrungs- und Ansprechpersonen in der Werkstatt von Autogaragen fiir
Personenwagen oder Nutzfahrzeuge. An den Schnittstellen von Geschéfisleitung,
Kunden, Lieferanten, Versicherungsexperten, Mitarbeitenden und Lernenden, neh-
men sie eine Schitsselfunktion ein. Je nach Grosse der Firma unterscheiden sich ih-
re Aufgaben.

In der Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden, Firmen, Versicherungen und ge-
schéftsinternen Personen zeigen sie eine hohe Affinitat fiir technische Zusammen-
hénge. Nebst Flthrungskompetenzen fiir diese Personengruppen verfiigen sie auch
liber spezielle Fachkompetenzen im Bereich der Fahrzeug-Elektrik/-Elektronik und
verwandten Gebieten.

Wichtigste berufliche Handlungskompetenzen

Die Automob|I-Werkstattkoordmatorm und der Automobil-Werkstattkoordinator
zeichnen sich durch Fuhrungskompetenzen Kundenorientierung, Kommunikationsfa-

-higkeit, Fachkompetenz in Praxis und Theorie der Automobiltechnik, durch Kosten-

bewusstsein sowie durch vorbildlichies Verhaiten und Einfihlungsvermdgen aus. Sie
sind selbstandig handelnde Fiihrungspersonen in der Werkstatt mit hoher Eigenver-
antwortung und fiihren anspruchsvolle miindliche und schriftliche Kundenkontakte.

Automobil-Werkstattkoordinator/-innen

Fiihren technische Mltarbeltende und Lernende der Automobllwerkstatt

Leiten die Prozesse der Werkstatt erfolgsorientiert

Betreuen und beraten die Kunden lésungs- und ressourcenorientiert

Kénnen Kundenbeziehungen sicherstellen

Lokalisieren Stérungen an Fahrassistenz- und Infotainmentsystemen, erdrtern

deren Zusammenh&nge und kénnen Wartungs- und Reparaturarbeiten anord-

nen

¢ Diagnostizieren Kemfort- und Sicherheitssysteme zeigen deren Zusammenwir-
ken auf und ordnen Wartungs- und Reparaturarbeiten an

» Ermitteln Stdrungen sowie Energieeffizienzpotenziale an Fahrzeugelektrik-

Systemen, erklaren die Zusammenhénge und kénnen Wartungs- und Repara-

turarbeiten anordnen




1.2.3

1.2.4

Berufsausiibung

Werkstattprozesse sind geprégt durch sténdige technologische Weiterentwicklungen
und markenspezifische Eigenheiten. Das Personalmanagement und die Kontakte mit
den Kunden missen diese Herausforderung bewaltigen.

Die Fachkompetenzen von Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automaobil-

Werkstattkoordinatoren in den Bereichen vernetzte Fahrzeugelektrik und ~Elektronik,
Komfort- und Sicherheitselektronik sowie fiir Fahrassistenz- und Infotainmentsysteme
erlauben den technischen Transfer der Kundenbedirfnisse zum Werkstattpersonal.

Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren miissen
ihr technisches Wissen laufend aktualisieren und weiter vertiefen. Der Weiterbildung
kommt daher eine grosse Bedeutung zu. Automobil-Werkstattkoordinatoren/innen bil-
den sich aber nicht nur selber weiter, sondern initiieren und organisieren auch be-
darfsgerechte Weiterbildungen fiir ihre Mitarbeitenden.

Als leitende Angestellte nehmen sie oft auch eine wichtige Funktion in der Kundenbe-
ratung ein. Dabeij sind sie mit den unterschiedlichsten Kunden konfrontiert und in der
Lage, mit diesen zu kommunizieren und fur deren Anliegen die passenden Dienstleis-
tungen anzubieten. Auch administrative Tatigkeiten wie die Erstellung von Kosten-
voranschldgen, Offerten, Rechnungen sowie die Prasentation und Argumentation von
Projekten gehéren in den Aufgabenbereich der Automobil- Werkstattkoordinatoren/-
innen.

In der Werkstatt sind Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automabil-
Werkstattkoordinatoren fir eine effiziente Planung und eine reibungslose Koordinati-
on verantwortlich. Sie lberwachen die laufenden Arbeiten, fithren Endkontrollen
durch und sind fir die Einhaltung des Kosten- und Terminrahmens zusténdig. Dar-
{iber hinaus gewahrleisten sie die Einhaltung von gesetzlichen Richtlinien, techni-
schen Vorgaben sowie Vorschriften zu Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und
Umweltschutz. Sie tragen massgebend zur Qualitét und zum wn'tschaftllchen Erfolg
ihrer Garage bei.

Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren sind zu-
dem fur die Ausbildung der Lernenden in den technischen Grundbildungen zusténdig.
Sie wahlen diese mit geeigneten Verfahren aus und stellen eine umfassende Betreu-
ung im Betrieb sicher. Daher haben Automobil- Werkstattkoordinatoren/-innen einen
Berufsbildner/innen-Kurs absolviert.

Beitrag des Berufs an Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur

Die Dienstleistungen von Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-
Werkstattkoordinatoren sind sowohl fiir Privatkunden wie auch fur verschiedenste
Wirtschaftszweige, die gewerbsmassig auf Fahrzeuge angewiesen sind, von Bedeu-
tung. So stellen etwa private und bffenthche Transportunternehmen wichtige Ge-
schéftspartner dar.

Die Automobilbranche befindet sich im Spannungsfeld zwischen Mobilitdtsbedtirfnis,
gesetzlichen Regulierungen und steigendem Umweltbewusstsein der Gesellschaft.
Es ist davon auszugehen, dass Energieeffizienz und alternative Antriebstechnologien
als Themen an Bedeutung gewinnen werden. Fiir Automobil-
Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren gilt es, mit diesen
Entwicklungen Schritt zu halten und neue Systeme in den Berufsalitag aufzunehmen.

Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren haben
damit eine hohe Verantwortung fur die Betriebs- und Fahrzeugsicherheit, fir das Ein-
halten der spezifischen Umweltschutzbestimmungen wie auch fiir die verschiedenen
Systeme zum unterstittzen der Komfortanspriiche ihrer Kunden. Gleichzeitig leisten




1.3
1.3.1
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2.2
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sie einen hohen Beitrag an eine nachhaltige, wirtschafiliche Entwicklung des Gara-
genbetriebs.

Trédgerschaft

Die folgende Orgamsatlon der Arbeitswelt bildet die Tragerschaft;
AGVS, Auto Gewerbe Verband Schweiz

Die Tragerschatt ist fir die ganze Schweiz zustéandig.

ORGANISATION

Zusammensetzung der Kommission fiir Quahtatssmherung

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden einer Kom-
mission fur Qualitatssicherung (QS-Kommission) Ubertragen. Die QS-Kommission
setzt sich aus 7 - 11 Mitgliedem zusammen und wird durch den Zentralvorstand
AGVS fur eine Amtsdauer von 4 Jahren gewahit.

Die QS-Kommission konstituiert sich selbst. Sie ist beschlussfahig, wenn die Mehrheit
der Mitglieder anwesend ist. Beschllsse erfordern das Mehr der Anwesenden. Bei
Stimmengleichheit entscheidet die Prasidentin oder der Prasident.

Aufgaben der QS-Kommission

Die QS-Kommission:

a) erldsst die Wegleitung zur vorliegenden Prifungsordnung und aktualisiert sie pe-
riodisch;

b) setzt die Prifungsgebthren fest;

c) setzt den Zeitpunkt und den Ort der Abschlusspriifung fest;

d) bestimmt das Priifungsprogramm;

e) veranlasst die Bereitstellung der Priifungsaufgaben und fihrt die Abschlusspril-
fung durch;

f) wahlt die Expertinnen und Experten, bildet sie fir ihre Aufgaben ‘aus und setzt sie
ein;

g) entscheidet Uber die Zulassung zur Abschlussprifung sowie tiber einen allfalli-
gen Priffungsausschluss;

h) legt die Inhalte der Kompetenzbereiche und Anforderungen der Kompetenzbe-
reichsprifungen fest;

i) Uberpriift die Abschliisse der Kompetenzbereiche, beurteilt die Abschlussprifung
und entscheidet Uber die Erteilung des Fachausweises;

J) behandelt Antrdge und Beschwerden;

k) uberpriift periodisch die Aktualitdt der Kompetenzbereiche, veranlasst die Uber—
arbeitung und setzt die Gliltigkeitsdauer der Abschlilsse von den Kompetenzbe-
reichen fest;

I} entscheidet Giber die Anerkennung bzw. Anrechnung anderer Abschliisse und
Leistungen;

m) berichtet den tibergeordneten instanzen und dem Staatssekretariat fir Bildung,
Forschung und Innovation (SBF) Giber ihre Téatigkeit;
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n) sorgt fur die Qualitatsentwicklung und -sicherung, insbesondere fur die regel-
méissige Aktualisierung des Qualifikationsprofils entsprechend den Bedurfmssen
des Arbeitsmarktes.

2.2.2 Die QS-Kommission kann administrative Aufgaben einem Sekretariat (ibertragen.

2.3 Offentiichkeit und Aufsicht

2.3.1 Die Abschlusspriifung steht unter Aufsicht des Bundes. Sie ist nicht &ffentlich. In Ein-
zelfallen kann die QS-Kommission Ausnahmen gestatten.

2.3.2 Das SBFI wird rechtzeitig zur Abschlusspriifung eingeladen und mit den Prifungsak-
- ten bedient.

3 AUSSCHREIBUNG, ANMELDUNG, ZULASSUNG UND KOSTEN

31 Ausschreibung

3.1.1  Die Abschlusspriifung wird mindestens 5 Monate vor Priifungsbeginn in allen dret
Amtssprachen ausgeschrieben.

3.1.2 Die Ausschreibung orientiert zumindest uber
- die Priiffungsdaten;
- die Prifungsgebiihr;
- die Anmeldestelle;
- die Anmeldefrist;
- den Ablauf der Priifung.

3.2 Anmeldung
Der Anmeldung sind beizufiigen:

a) eine Zusammenstellung Uber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;

b) Kopien der fur die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse,

c) Kopien der Abschliisse der Kompetenzbereiche, bzw. der entsprechenden
Gieichwertigkeitsbestatigungen;

d) Angabe der Priiffungssprache;

e) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto;

f) Angabe der Soznalversncherungsnummer (AHV-Nummer)1

3.3 Zulassung
3.3.1  Zur Abschlusspriifung wird zugelassen, wer: -

a) das eidg. Fahigkeitszeugnis einer 4-jghrigen Grundbildung im automaobiltechni-
schen Sektor oder einen gleichwertigen Ausweis besitzt und nach der Grundbil-
dung mindestens 5 Praxisjahre hachweist;

oder

b) das eidg. Féhigkeitszeugnis einer 3-jahrigen Grundbildung im automobiltechni-
schen Sektor ader einen gleichwertigen Ausweis besitzt und nach der Grundbil-
dung mindestens 6 Praxisjahre nachweist;

oder

c) den eidg. Fachausweis als Automobi}diaénostikerl—in besitzt und mindestens §
Praxisjahre nach der Grundbildung nachweist;

! Die rechtliche Grundlage fiir diese Erhebung findet sich in der Statististkerhebungsverordnung (SR 431.021.1; Nr.70 des An-
hangs). Die Pritfungskemmission bzw. das SPF! erhebt Im Aufirag des Bundesamtes fir Statistik die AHV-Nummer, welche es fir
rein statistische Zwecke verwendet.
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3.4
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3.4.4

3.45

und

d) Uber die notwendigen Abschitisse der entsprechenden Kompetenzbereiche
bzw. Gleichwertigkeitsbestatigungen verfugt;

e) den Berufsbildnerausweis besitzt;
f) die Fachbewilligung fur den Umgang mit Kaltemitteln besitzt

Automobildiagnostiker/-innen mit eidg. Fachausweis sind vom Nachweis der Ziffern d,
e, f befreit.

Vorbehalten bleibt die fristgerechte Uberweisung der Prifungsgebthr nach Ziff. 3.41
und die rechizeitige sowie vollstdndige Abgabe der Projektarbeit.

Folgende Abschlisse der Kompetenzbereiche miissen flr die Zulassung zur Ab-
schlusspriifung vorliegen:

- Fahrzeug-Elektrik-Elektronik

- Komfort- und Sicherheitselektronik

~ Fahrassistenz- und Infotainmentsysteme

- Kundenbeziehungen

- Werkstattprozesse:

- Personalmanagement

- Rechtliche Verantwortlichkeiten

- Kundenkontakte und Administration

Inhalte und Anforderungen der einzelnen Kompetenzbereiche sind in den Fichen
(Anhang zur Wegleitung) festgelegt.

Der Entscheid Gber die Zulassung zur Abschlusspriifung wird der Bewerberin oder
dem Bewerber mindestens drei Monate vor Beginn der Abschlusspriifung schriftlich
mitgeteilt. Ein ablehnender Entscheid enthélt eine Begriindung und eine Rechtsmlt-
telbelehrung.

Kpsten

Die Kandidatin oder der Kandidat entrichtet nach bestatigter Zulassung die Priifungs-
gebihr. Die Gebuhren flr die Ausfertigung des Fachausweises und die Eintragung in
das Register der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber, als auch ein allfélliges Ma-
terialgeld werden separat erhohen. Diese gehen zulasten der Kandidatinnen und
Kandidaten.

Kandidierende, die nach Ziff. 4.2 fristgerecht zurlickireten oder aus entschuidbaren
Grinden von der Abschlusspriifung zuriicktreten miissen, wird der einbezahlte Be-
trag unter Abzug der entstandenen Kosten riickerstattet,

Wer die Abschlusspriifung nicht besteht, hat keinen Anspruch auf Riickerstattung der
Gebitihr.

Die Prifungsgebiihr fur Kandidierende, welche die Abschlussprifung wiederholen,
wird im Einzelfall von der QS-Kommission unter Ber{icksichtigung des Prifungsum-
fangs festgelegt.

Auslagen fur Reise, Unterkunft, Verpflegung und Versicherung wahrend der Ab-
schlussprifung gehen zulasten der Kandidierenden.
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DURCHFUHRUNG DER ABSCHLUSSPRUFUNG

Aufgebot

Eine Abschlusspriifung wird durchgefiihrt, wenn nach der Ausschreibung mindestens
12 Kandidierende die Zulassungsbedingungen erfiillen oder mindestens alle zwei
Jahre. .

Die Kandidatin oder der Kandidat kann sich in-einer der drei Amtssprachen Deutsch,
Franzdsisch oder Italienisch prifen lassen. :

Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens 30 Tage vor Beginn der Ab-
schlusspriifung aufgeboten. Das Aufgebot enthalt:

a) das Prifungsprogramm mit Angab'en Gber Ort und Zeitpunkt der Abschlusspri-
fung sowie die zul&ssigen und mitzubringenden Hilfsmittel;
b) das Verzeichnis der Expertinnen und Experten.

Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten missen mindestens 14 Tage
vor Prifungsbeginn der QS-Kommission eingereicht und begriindet werden. Diese
trifft die notwendigen Anordnungen.

Rucktritt

Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis 5 Wochen vor Beginn der
Abschlusspriifung zurtickziehen.

Spéter ist ein Rucktritt nur bei Vorliegen eines entschuidbaren Grundes maglich. Als
entschuldbare Griinde gelten namentfich:

a) Mutterschaft;

b) Krankheit und Unfall;

c) Todesfall im engeren Umfeld;

d) unvorhergesehener Militar-, Zivilschutz- oder Zivildienst.

Der Riicktritt muss der QS-Kommission unverziiglich schriftlich mitgeteilt und belegt
werden, ~

" Nichtzulassung und Ausschliuss .

Kandidierende, die bezliglich Zulassungsbedingungen wissentlich falsche Angaben
machen, nicht selbst erworbene Abschiisse der Kompetenzbereiche einreichen oder
die QS-Kommission auf andere Weise zu téuschen versuchen, werden nicht zur Pri-
fung zugelassen.

Von der Abschiusspriifung wird ausgeschlossen, wer:

a) unzuldssige Hilfsmittel verwendet;
b) die Pritfungsdisziplin grob verletzt;
c) ‘die Expertinnen und Experten zu tduschen versucht.

Der Ausschluss von der Abschlussprifung muss von der QS-Kommission verfiigt
werden. Bis ein rechtsgiltiger Entscheid vorliegt, hat die Kandidatin oder der Kandi-
dat Anspruch darauf, die Abschlusspriifung unter Vorbehalt abzuschliessen.

Priifungsaufsicht, Expertinnen und Experten

Mindestens eine fachkundige Aufsichtsperson tUberwacht die Ausfiihrung der schriftli-
chen Prifungsarbeiten. Sie hilt ihre Beobachtungen schriftlich fest.

Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten beurteilen die schriftlichen Pri-
fungsarbeiten und legen gemeinsam die Note fest.
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Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten nehmen die mindlichen Prifungen
ab, erstellen Notizen zum Prifungsgespréch sowie zum Prifungsablauf, beurteilen
die Leistungen und legen gemeinsam die Note fest.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwérti-
ge und frithere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder des
Kandidaten treten bei der Abschlusspriifung als Expertinnen und Experten in den
Ausstand. In begriindeten Ausnahmefillen darf héchstens eine oder einer der Exper-
tinnen oder der Experten als Dozentin oder Dozent an vorbereitenden Kursen der
Kandidatin bzw. des Kandidaten tatig gewesen sein.

Abschluss und Notensitzung

Die QS-Kommission beschliesst im Anschluss an die Prifung an einer Sitzung {iber
das Bestehen der Priifung. Die Vertreterin oder der Vertreter des SBFI wird rechtzel—
tig an diese Sitzung eingeladen.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwérti-
ge und frlihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder des
Kandidaten treten bei der Entscheidung tber die Erteilung des Fachausweises in den
Ausstand.

ABSCHLUSSPRUFUNG

Priifungsteile

Die Abschlusspriifung umfasst folgende kompetenzibergreifende Priifungsteile und
dauert:

Prifungsteil Art der Priifung Zeit
1 Projektarbeit Schriftlich (12 - 20 Seiten)  vorgangig erstellt

mundlich (Prasentation 1h

und Fachgesprach)

2  Werkstattprozesse  schriftlich ' 1h

mindlich (Fallbeispiel) 1h

3 Personalmanage-  schriftlich 1h

"~ ment miindlich (Rollenspiel) 1h

4  Kundenkontakte schriftlich 1h

und Administration  miindlich (Rollensp?el) 1h

Total 7h

Handlungskompetenzen:

Werkstattprozesse

Werkstattprajekte und -Prozesse lelten, Qualitét, Arbeitssicherheit und Umweltbewusstsein slcherstellen
Informationen auswahlen und weitergeben, Aufbauorgamsatxon des Betriebs durchsetzen
Wirtschaftlichkeit im Betrieb sicherstellen . .
Personalmanagement

Werkstattpersonal rekrutieren, Gespréche mit Mitarbeitenden flihren und Qualifizieren

Mitarbelter motivieren, filhren und fordem; Werkstatipersonal als Team fihren
Selbstfiihrungsstralegien anwenden

Kundenkontakte und Administration

Kunden beraten und Dienstlelstungen anbleten, Kunden nachbetreuen und Massnzhmen ablelten
Versicherungs- und Garantiefélle behandeln, Okologische Grundsatze verdeutlichen
Geschéftskomespondenz verfassen, Projekte dokumentieren und prisentieren
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Jeder Priifungsteil kann in Positionen unterteiit werden. Diese Unterteilung und die
Gewichtung der Positionen legt die QS-Kommission in der Wegleitung fest.

Priifungsanforderungen

Die QS-Kommission erléasst die detaillierten Bestimmungen Uber die Abschlussprii-
fung in der Wegleitung zur Prifungsordnung (geméss Ziff. 2.2.1 Bst. a).

Die QS-Kommission entscheidet Gber die Gleichwertigkeit abgeschlossener Pri-
fungsteile bzw. Module anderer Priifungen auf Tertidrstufe sowie tber die alifllige
Dispensation von den entsprechenden Priifungsteilen der vorliegenden Priifungsord-
nung. Von Priiffungsteilen, die geméss Berufsbild die Kernkompetenzen der Priifung
bilden, darf nicht dispensiert werden. .

BEURTEILUNG UND NOTENGEBUNG

Allgemeines

Die Beurteilung der Abschlusspriifung resp. der einzelnen Prufungsteile erfoigt mit
Notenwerten. Es gelten die Bestimmungen nach Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3. der Priifungs-
ordnung.

‘Beurteilung

Die Positionsnoten werden mit ganzen und halben Noten nach Ziff. 6.3 bewertet.

Die Note eines Prifungsteils ist das Mittel der entsprechenden Positionsnoten. Sie
wird auf eine Dezimalstelle gerundet. Fithrt der Bewertungsmodus ohne Positionen
direkt zur Note des Prifungsteils, so wird diese nach Ziff. 6.3 erteilt.

Die Gesamtnote der Abschlusspriifung ist das Mittel aus den Noten der einzeinen
Prifungsteile. Sie wird auf eine Dezimale gerundet.

Notenwerte

Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4.0 und héhere be-
zeichnen geniigende Leistungen. Andere als halbe Zwischennoten sind nicht zulés-

sig.

Bedingungen zum Bestehen der Priifung
und zur Erteilung des Fachausweises

Die Abschlussprﬁfung ist bestanden, wenn in allen Priffungsteilen mindestens die
Note 4,0 erreicht wurde.

Die Abschlusspriifung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandi-
dat:

a) nicht fristgerecht zurticktritt;

b) ohne entschuldbaren Grund von der Prifung oder von einem Prifungsteil zurtick-
tritt; ' S

c) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zuriicktritt;

d) von der Abschlusspriifung ausgeschlossen werden muss,
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Die QS-Kommission entscheidet allein auf Grund der erbrachten Leistungen {iber das
Bestehen der Abschlusspriifung. Wer die Abschlusspriifung bestanden hat, erhéit
den eidgendssischen Fachausweis.

Die QS-Kommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis (iber
die Abschlusspriifung aus. Diesem kénnen zumindest entnommen werden:

~ Die QS-Kommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten &in Zeugnis ber

die Abschlusspriifung aus. Diesem kann zumindest entnommen werden:

a) eine Bestatigung (liber die geforderten Kompetenzbereichsabschliisse bzw.
GIeichwertigkeitsbestatlgungen

b) die Noten in den einzelnen Priifungsteilen und die Gesamtnote der Ab-
schlusspriifung;

c) das Bestehen oder Nichtbestehen der Abschlusspriifung;

d) bei Nichterteilung des Diploms eine Rechtsmittelbelehrung.

Wiederholung

Wer die Abschlusspriifung nicht bestanden hat, kann die Abschlusspriifung zweimal
wiederholen.

Wiederholungspriifungen beziehen »sich nur auf jene Priifungsteile, in denen eine
ungeniigende Leistung erbracht wurde.

Fir die Anmeldung und Zulassung gelten die gleichen Bedingungen wie fiir die erste
Abschlusspriifung.

FACHAUSWEIS, TITEL UND VERFAHREN

Titel und Veroffentlichung

Der eidgendssische Fachausweis wird auf Antrag der QS-Kommission vom SBF|
ausgestellt und von dessen Direktion und der Prasidentin oder dem Présidenten der
QS-Kommission unterzeichnet.

Die Fachausweisinhaberinnen und -inhaber sind berechtigt, folgenden geschiitzten
Titel zu fithren:

- Automobil-Werkstattkoordinatorin mit eidgenéssischem Fachausweis
Automobil-Werkstattkoordinator mit eidgendssischem Fachausweis

- Coordinatrice d'atelier automaobile avec brevet fédéral
Coordinateur d'atelier automobile avec brevet fédéral

- Coordinatrice d’'officina nel ramo dell’automobile con attestato professionale
federale
Coordinatore d’officina nel ramo dell'automobile con attestato professionale
federale

Als englische Ubersetzung wird Automotive Warkshop Coordinator with Federal Dip-
loma of Professional Education and Training empfohlen.

Die Namen der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber werden in ein vom SBFI ge-
fihrtes Register eingetragen.

Entzug des Fachausweises

Das SBF! kann einen auf rechtswidrige Weise erworbenen Fachausweis entziehen.
Die strafrechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.
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Der Entscheid des SBF| kann innert 30 Tagen nach seiner Eréffnung an das Bundes-
verwaltungsgericht weitergezogen werden.

Rechtsmittel

Gegen Entscheide der QS-Kommission wegen Nichtzulassung zur Abschlusspriifung
oder Verweigerung des Fachausweises kann innert 30 Tagen nach ihrer Eréffnung
beim SBF! Beschwerde eingereicht werden. Diese muss die Antrédge der Beschwer-
defithrerin oder des Beschwerdefilhrers und deren Begriindung enthalten.

Uber die Beschwerde entscheidet in erster Instanz das SBFI. Sein Entscheid kann
innert 30 Tagen nach Eroffnung an das Bundesverwaltungsgericht weitergezogen
werden.

DECKUNG DER PRUFUNGSKOSTEN

Die Tragerschaft legt auf Antrag der QS-Kommission die Ansétze fest, nach denen
die Mitglieder der QS-Kommission sowie die Expertinnen und Experten entschédigt
werden.

Die Tragerschaft tragt die Prifungskosten, soweit sie nicht durch die Prufungsgebuhr,
den Bundesbeitrag und andere Zuwendungen gedeckt sind.

Nach Abschluss der Priifung reicht die QS-Kommission dem SBF! gemass Richtlinie
eine detaillierte Erfolgsrechnung ein. Auf dieser Basis bestimmt das SBF! den Bun-
desbeitrag fur die Durchfiihrung der Pritfung.

SCHLUSSBESTIMMUNG
Ubergangsbestimmung

Der Fachausweis wird den erfolgreichen Absolventinnen und Absolventen der Prii-
fung Automobil-Werkstattkoordinatorin und Automobil-Werkstattkoordinator von Sep-
tember 2014 (vor Inkrafttreten dieser Priifungsordnung) abgegeben. Repetentinnen
und Repetenten der Prifung von September 2014 wiederholen die Priifung nach die-
ser Prifungsordnung.

Inkrafttreten
Diese Prifungsordnung tritt mit der Genehmigung des SBF! in Kratft.







PRUFUNGSORDNUNG
Uber die

Berufspriifung fiir Automobil-Werkstattkoordinatorin /
Automobil-Werkstattkoordinator

Anderung vom U M7

Die Trégerschatft,

gestutzt auf Artikel 28 Abs. 2 des Bundesgesetzes lber die Berufsbildung vom 13. Dezember
20021,

beschliesst:

Die Prufungsordnung vom 20. November 2014 Uber die Berufsprifung fur Automobil-
Werkstattkoordinatorin / Automobil-Werkstattkoordinator wird wie folgt geandert:

Ersatz der Adresse der Trdgerschaft

Die Adresse «<AGVS, Auto Gewerbe Verband Schweiz, Wolflistrasse 5 Postfach 64, 3000 Bern
22» wird ersetzt durch «Auto Gewerbe Verband Schweiz (AGVS), Woélflistrasse 5, 3006 Berny.

1.2 Berufsbild

1.2.4 Beitrag des Berufs an Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur
(....)

Die Automobilbranche befindet sich im Spannungsféld zwischen Mobilitdtsbediirfnis,
gesetzlichen Regulierungen und steigendem Umweltbewusstsein der Gesellschaft.
Alternative Antriebssysteme und Energieeffizienz sind ein zentrales Thema in der Tatigkeit

von Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren.

Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren gilt es, mit
den zukinftigen Entwicklungen Schritt zu halten und neue Systeme in den Berufsalltag

aufzunehmen

(..)

'SR 412.10



2.1 Zusammensetzung der Kommission fiir Qualitdtssicherung

2.1.2 (...). Die Sitzungen der Prifungskommission kénnen als Videokonferenz durchgefiihrt
werden.

3.3 Zulassung

3.3.2 Folgende Abschlisse der Kompetenzbereiche mussen fur die Zulassung zur
Abschlussprifung vorliegen:

— ()

— Alternative Antriebssysteme

Inhalt und Anforderungen der einzelnen Kompetenzbereiche sind in den
Kompetenzbereichsbeschreibungen der Tragerschaft festgelegt. Diese sind in der
Wegleitung zur vorliegenden Prifungsordnung oder deren Anhang aufgefiihrt.

5.1 Priifungsteile

5.1.1  Die Abschlusspriifung umfasst folgende kompetenziibergreifende Prifungsteile und

dauert:
Prufungsteil Art der Prifung Zeit
1 Projektarbeit 60 Min.
schriftlich (12 - 20 Seiten) vorgangig erstelit
mundlich (Prasentation 60 Min.
und Fachgespréch)
2 Werkstatt 120 Min.
organisieren schriftlich - 60 Min.
mundlich (1 Fallbeispiel) 60 Min.
3 Personal fihren 120 Min.
schriftlich 60 Min.
mundlich (2 Rollenspiele) 60 Min.
4 Kundenbeziehungen 120 Min.
pflegen schriftlich 60 Min.
mundlich- (2 Rollenspiele) 60 Min.

Total 420 Min.

(...)



71 Titel und Verdéffentlichung
712 (..)

Die englische Ubersetzung lautet:

-~ Automotive Workshop Coordinator, Federal Diploma of Higher Education



Diese Anderung tritt am 1. Januar 2023 in Kraft.

Bern, 5. Mai 2022

Auto Gewerbe Verband Schweiz (AGVS)

Der Président Der Prasident der QS-Kommission

rhomas Hurter _— Werner\Bieli

Diese Anderung wird genehmigt.

Bern, 3 0. MAl 2022

Staatssekretariat fir Bildung,
Forschung und Innovation SBFI

[0 Ui

Rémy Hibschi
Stellvertretender Direktor
Leiter Abteilung Berufs- und Weiterbildung



(@® AGvs|upsa

Auto Gewerhe Verband Schweiz
Union professionnelie suisse de I"automobile
Unione professionale svizzera dell'automobiie

PRUFUNGSORDNUNG

{iber die

Berufspriifung fiir

Automobil-Werkstattkoordinatorin
Automobil-Werkstattkoordinator

(modular mit Abschiusspritfung)

vom 20, NOV. 2014

Tragerschaft

AGVS, Auto Gewerbe Verband Schweiz
Wolflistrasse 5

Postfach 64

3000 Bern 22

Telefon +41 (0) 31307 1515
Telefax +41 (0) 31 307 1516
www.aqvs.ch / info@agvs.ch




Gestlitzt auf Artikel 28 Absatz 2 des Bundesgesetzes liber die Berufsbildung vom 13. Dezem-
ber 2002 erlésst die Tragerschaft nach Ziffer 1.3 folgende Priifungsordnung:

1

1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

ALLGEMEINES |

Zweck der Priifung

Die eidgenéssische Priifung dient dazu, abschliessend zu priifen, ob die Kandidatin-
nen und Kandidaten iiber die Kompetenzen verfigen, die zur Ausiibung einer an-
spruchsvollen oder verantwortungsvollen Berufstatigkeit erforderlich sind.

Berufsbild
Arbeitsgebiet

Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren sind die
zentralen Fiihrungs- und Ansprechpersonen in der Werkstait von Autogaragen fiir
Personenwagen oder Nutzfahrzeuge. An den Schnitistellen von Geschéftsleitung,
Kunden, Lieferanten, Versicherungsexperten, Mitarbeitenden und Lernenden, neh-

men sie eine Schllisselfunktion ein. Je nach Grdsse der Firma unterscheiden sich ih-
re Aufgaben.

In der Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden, Firmen, Versicherungen und ge-
schéftsinternen Personen zeigen sie eine hohe Affinitat fiir technische Zusammen-
hénge, Nebst Flihrungskompetenzen fir diese Personengruppen verfligen sie auch

{iber spezielle Fachkompetenzen im Bereich der Fahrzeug-Elektrik/-Elekironik und
verwandien Gebieten.

Wichtigste berufliche Handlungskompetenzen

Die Automobil-Werkstattkoordinatorin und der Automobil-Werkstattkoordinator _
zeichnen sich durch Fiihrungskompetenzen, Kundenorientierung, Kommunikationsfé-

‘higkeit, Fachkompetenz in Praxis und Theorie der Automobiltechnik, durch Kosten-

bewusstsein sowie durch vorbildliches Verhalten und Einfiihlungsvermdgen aus. Sie
sind selbsténdig handelnde Flihrungspersonen in der Werkstatt mit hoher Eigenver-
antwortung und fiihren anspruchsvolle miindliche und schriftliche Kundenkontakte.

Automobil-Werkstattkoordinator/-innen

Flihren technische Mitarbeitende und Lernende der Automobilwerkstatt -

Leiten die Prozesse der Werkstatt erfolgsorientiert

Betreuen und beraten die Kunden I6sungs- und ressourcenorientiert

Kdnnen Kundenbeziehungen sicherstellen

Lokalisieren Stérungen an Fahrassistenz- und Infotainmentsystemen, erdrtern

deren Zusammenhange und kdnnen Wartungs- und Reparaturarbeiten anord-

nen

» Diagnostizieren Komfort- und Sicherheitssysteme zeigen deren Zusammenwir-
ken auf und ordnen Wartungs- und Reparaturarbeiten an

o Ermitteln Stérungen sowie Energieeffizienzpotenziale an Fahrzeugelekirik-

Systemen, erkldren die Zusammenh&nge und kénnen Wartungs- und Repara-
turarbeiten anordnen



1.2.3

1.2.4

Berufsausiibung

Werkstattprozesse sind gepragt durch sténdige technologische Weiterentwicklungen
und markenspezifische Eigenheiten. Das Personalmanagement und die Kontakte mit
den Kunden missen diese Herausforderung bewdltigen.

Die Fachkompetenzen von Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-

Werkstattkoordinatoren in den Bereichen vemnetzie Fahrzeugelekirik und -Elektronik,
Komfort- und Sicherheitselektronik sowie fir Fahrassistenz- und Infotainmentsysteme
erlauben den technischen Transfer der Kundenbedurfnisse zum Werkstattpersonal.

Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren milssen
ihr technisches Wissen laufend aktualisieren und weiter vertiefen. Der Weiterbildung
kommt daher eine grosse Bedeutung zu. Automobil-Werkstattkoordinatoren/innen bil-
den sich aber nicht nur selber weiter, sondern initiileren und organisieren auch be-
darfsgerechte Weiterbildungen far ihre Mitarbeitenden.

Als leitende Angestellte nehmen sie oft auch eine wichtige Funktion in der Kundenbe-
ratung ein. Dabei sind sie mit den unterschiedlichsten Kunden konfrontiert und in der
Lage, mit diesen zu kommunizieren und fir deren Anliegen die passenden Dienstleis-
tungen anzubieten. Auch administrative Téatigkeiten wie die Erstellung von Kosten-
voranschlégen, Offerten, Rechnungen sowie die Prasentation und Argumentation von

Projekien gehéren in den Aufgabenbereich der Automobil- Werkstattkoordinatoren/-
innen.

In der Werkstatt sind Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-
Werkstattkoordinatoren fiir eine effiziente Planung und eine reibungslose Koordinati-
on verantwortlich. Sie (iberwachen die laufenden Arbeiten, fihren Endkontrollen
durch und sind fiir die Einhaltung des Kosten- und Terminrahmens zusténdig. Dar-
Uber hinaus gewihrleisten sie die Einhaltung von gesetzlichen Richtlinien, techni-
schen Vorgaben sowie Vorschriften zu Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und

Umweltschutz. Sie tragen massgebend zur Qualitat und zum w1rtschafthchen Erfolg
ihrer Garage bei.

Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren sind zu-
dem fur die Ausbildung der Lernenden in den technischen Grundbildungen zusténdig.
Sie wahlen diese mit geeigneten Verfahren aus und stellen eine umfassende Betreu-
ung im Betrieb sicher. Daher haben Automobil- Werkstattkoordinatoren/-innen einen
Berufsbildner/innen-Kurs absolviert.

Beitrag des Berufs an Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur

Die Dienstleistungen von Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-
Werkstattkoordinatoren sind sowoh! fir Privatkunden wie auch fir verschiedenste
Wirtschaftszweige, die gewerbsmaéssig auf Fahrzeuge angewiesen sind, von Bedeu-

tung. So stellen etwa private und offentlxche Transportunternehmen wichtige Ge-
schaftspartner dar.

Die Automobllbranche befindet sich im Spannungsfeld zwischen Mobilitédtsbedrfnis,
gesetzlichen Regulierungen und steigendem Umweltbewusstsein der Gesellschaft.
Es ist davon auszugehen, dass Energieeffizienz und alternative Antriebstechnologien
als Themen an Bedeutung gewinnen werden. Fir Automobil-
Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren gilt es, mit diesen
Entwicklungen Schritt zu halten und neue Systeme in den Berufsalitag aufzunehmen.

Automobil-Werkstattkoordinatorinnen und Automobil-Werkstattkoordinatoren haben
damit eine hohe Verantwortung fiir die Betriebs- und Fahrzeugsicherheit, fir das Ein-
halten der spezifischen Umweltschutzbestimmungen wie auch fir die verschiedenen
Systeme zum unterstitzen der Komfortanspriiche ihrer Kunden. Gleichzeitig leisten
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sie einen hohen Beitrag an eine nachhaltige, wirtschaftliche Entwicklung des Gara-
genbetriebs.

Trégerschaft

Die folgende Orgamsatlon der Arbeitswelt blldet die Tragerschaft;
AGVS, Auto Gewerbe Verband Schweiz
Die Tragerschaft ist fir die ganze Schweiz zustandig.

ORGANISATION

Zusammensetzung der Kommission fiir Qualltatssu:herung

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden einer Kom-
mission fur Qualitétssicherung (QS-Kommission) tbertragen. Die QS-Kommission
setzt sich aus 7 - 11 Mitgliedern zusammen und wird durch den Zentralvorstand
AGVS fiir eine Amtsdauer von 4 Jahren gewahit.

Die QS-Kommission konstituiert sich selbst. Sie ist beschlussfahig, wenn die Mehrheit
der Mitglieder anwesend ist. Beschlisse erfordern das Mehr der Anwesenden. Bei
Stimmengleichheit entscheidet die Prasidentin oder der Prasident.

Aufgaben der QS-Kommission

Die QS-Kommission:

a) erlasst die Wegleitung zur vorliegenden Priffungsordnung und aktualisiert sie pe-
riodisch;

b) setzt die Prifungsgebiihren fest;

c) setzt den Zeitpunkt und den Ort der Abschlusspriifung fest;

d) bestimmt das Pr‘i]fungsprogramm"

e) veraniasst die Bereitstellung der Prufungsaufgaben und fahrt die Abschlusspri-
fung durch;

f) wahlt die Expertinnen und Experten, bildet sie fir ihre Aufgaben aus und setzt sie
ein;

g) entscheidet Uber die Zulassung zur Abschlusspriifung sowie tber einen allfalli-
gen Prifungsausschliuss;

h) legt die Inhalte der Kompetenzbereiche und Anforderungen der Kompetenzbe-
reichsprifungen fest;

i) Uberpriift die Abschllisse der Kompetenzbereiche, beurteilt die Abschlussprifung
und entscheidet Gber die Erteilung des Fachausweises;

j)  behandelt Antrdge und Beschwerden;

k) Uberpriift periodisch die Aktualitat der Kompetenzbereiche, veranlasst die Uber-
arbeitung und setzt die Gtiltigkeitsdauer der Abschlisse von den Kompetenzbe-
reichen fest;

[) entscheidet Uiber die Anerkennung bzw. Anrechnung anderer Abschliisse und
Leistungen;

m) berichtet den Gbergeordneten Instanzen und dem Staatssekretariat fur Bildung,
Forschung und Innovation (SBFI) {iber ihre Tétigkeit;
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n) sorgt fir die Qualitatsentwicklung und -sicherung, insbesondere fir die regel-

méassige Aktualisierung des Qualifikationsprofils entsprechend den Bedurfnissen
des Arbeitsmarktes. ’

2.2.2 Die QS-Kommission kann administrative Aufgaben einem Sekretariat Gbertragen.

23  Offentlichkeit und Aufsicht

2.3.1 Die Abschlussprifung steht unter Aufsicht des Bundes. Sie ist nicht &ffentlich. In Ein-
zelfallen kann die QS-Kommission Ausnahmen gestatten.

232 Das SBFI wird rechtzeitig zur Abschlusspriifung eingeladen und mit den Prifungsak-
~ ten bedient.

3 AUSSCHREIBUNG, ANMELDUNG, ZULASSUNG UND KOSTEN

3.1 Ausschreibung

3.1.1 Die Abschlusspriifung wird mindestens 5 Monate vor Priffungsbeginn in allen drei
Amtssprachen ausgeschrieben.

3.1.2 Die Ausschreibung orientiert zumindest tber:
- die Priffungsdaten;
- die Prifungsgebihr;
- die Anmeldestelle;
- die Anmeldefrist;
- den Ablauf der Prafung.

3.2 Anmeldung
Der Anmeldung sind beizufiigen:

a) eine Zusammenstellung Uber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;

b) Kopien der fir die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse;

c) Kopien der Abschllsse der Kompetenzbereiche, bzw. der entsprechenden
Gleichwertigkeitsbestatigungen; _ :

d) Angabe der Priifungssprache;

e) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto;

f) Angabe der Sozialversicherungsnummer (AHV-Nummer)'.

3.3 Zulassung
3.3.1  Zur Abschlussprifung wird zugelassen, wer: -

a) das eidg. Fahigkeitszeugnis einer 4-jahrigen Grundbildung im automobiltechni-
schen Sektor oder einen gleichwertigen Ausweis besitzt und nach der Grundbil-
dung mindestens 5 Praxisjahre nachweist;

oder
b) das eidg. Fahigkeitszeugnis einer 3-jdhrigen Grundbildung im automobiltechni-

schen Sektor oder einen gleichwertigen Ausweis besitzt und nach der Grundbil-
dung mindestens 6 Praxisjahre nachweist

oder

c) den eidg. Fachausweis als Automobildiaénostikerl—in besitzt und mindestens 5
Praxisjahre nach der Grundbildung nachweist;

' bie rechtliche Grundlage fiir diese Erhebung findet sich in der Statististkerhebungsverordnung (SR 431.021 .1; Nr.70 des An-

hangs). Die Pritfungskommission bzw. das SPF1 erhebt im Aufirag des Bundesamtes fir Statistik die AHV-Nummer, welche es far
rein statistische Zwecke verwendet. :



3.3.2

3.3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

344

3.45

und

d) Gber die notwendigen Abschllsse der entsprechenden Kompetenzbereiche
bzw. Gleichwertigkeitsbestatigungen verfugt;

e) den Berufsbildnerausweis besitzt;
f) die Fachbewilligung fur den Umgang mit Kéltemitteln besitzt

Automobildiagnostiker/-innen mit eidg. Fachausweis sind vom Nachweis der Ziffern d,
e, f befreit.

Vorbehalten bleibt die fristgerechte Uberweisung der Prifungsgebthr nach Ziff. 3.41
und die rechtzeitige sowie vollstandige Abgabe der Projektarbeit.

Folgende Abschliisse der Kompetenzbereiche mussen fur die Zulassung zur Ab-
schlusspriifung vorliegen:

- Fahrzeug-Elektrik-Elektronik

- Komfort- und Sicherheitselektronik

- Fahrassistenz- und Infotainmentsysteme

- Kundenbeziehungen

- Werkstattprozesse

- Personalmanagement

- Rechtliche Verantwortlichkeiten

- Kundenkontakte und Administration

Inhalte und Anforderungen der einzelnen Kompetenzbereiche sind in den Fichen
(Anhang zur Wegleitung) festgelegt.

Der Entscheid (ber die Zulassung zur Abschiusspriiffung wird der Bewerberin oder
dem Bewerber mindestens drei Monate vor Beginn der Abschlussprifung schriftlich
mitgeteilt. Ein ablehnender Entscheid enthalt eine Begriindung und eine Rechtsmit-
telbelehrung. )

Kpsten

Die Kandidatin oder der Kandidat entrichtet nach bestétigter Zulassung die Prufungs-
gebuhr. Die Gebilhren flr die Ausfertigung des Fachausweises und die Eintragung in
das Register der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber, als auch ein allfélliges Ma-

terialgeld werden separat erhoben. Diese gehen zulasten der Kandidatinnen und
Kandidaten.

Kandidierende, die nach Ziff. 4.2 fristgerecht zuricktreten oder aus entschuldbaren
Griinden von der Abschlusspriifung zuriicktreten miissen, wird der einbezahlte Be-
trag unter Abzug der entstandenen Kosten riickerstattet.

Wer die Abschlusspriifung nicht besteht, hat keinen Anspruch auf Riickerstattung der
Gebiihr.

Die Prifungsgebuhr fur Kandidierende, welche die Abschlussprifung wiederholen,
wird im Einzelfall von der QS-Kommission unter Berlicksichtigung des Prifungsum-
fangs festgelegt.

Auslagen fur Reise, Unterkunft, Verpflegung und Versicherung wahrend der Ab-
schlusspriifung gehen zulasten der Kandidierenden.
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DURCHFUHRUNG DER ABSCHLUSSPRUFUNG

Aufgebot

Eine Abschiusspriifung wird durchgefiithrt, wenn nach der Ausschreibung mindestens

12 Kandidierende die Zulassungsbedingungen erfiillen oder mindestens alle zwei
Jahre. :

Die Kandidatin oder der Kandidat kann sich in'einer der drei Amtssprachen Deutsch,
Franzésisch oder ltalienisch priifen lassen.

Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens 30 Tage vor Beginn der Ab-
schiusspriifung aufgeboten. Das Aufgebot enthalt:

a) das Prifungsprogramm mit Angabén iber Ort und Zeitpunkt der Abschlussprii-
fung sowie die zulassigen und mitzubringenden Hilfsmittel;
b) das Verzeichnis der Expertinnen und Experten.

Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten miissen mindestens 14 Tage
vor Priifungsbeginn der QS-Kommission eingereicht und begriindet werden. Diese
trifft die notwendigen Anordnungen.

Riicktritt

Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis 5§ Wochen vor Beginn der
Abschlusspriifung zuriickziehen.

Spéter ist ein Rucktritt nur bei Vorliegen eines entschuldbaren Grundes moglich. Als
entschuldbare Griinde gelten namentlich:

a) Mutterschaft;

b) Krankheit und Unfall;

¢) Todesfall im engeren Umfeld;

d) unvorhergesehener Militér-, Zivilschutz- oder Zivildienst.

Der Riicktritt muss der QS-Kommission unverziiglich schriftlich mitgeteilt und belegt
werden. r

" Nichtzulassung und Ausschluss .

Kandidierende, die bezliglich Zulassungsbedingungen wissentlich falsche Angaben

machen, nicht selbst erworbene Abschiisse der Kompetenzbereiche einreichen oder
die QS-Kommission auf andere Weise zu tauschen versuchen, werden nicht zur Prii- -
fung zugelassen.

Von der Abschlusspriifung wird ausgeschlossen, wer:

a) unzuldssige Hilfsmittel verwendet;
b) die Priifungsdisziplin grob verletz;
c) die Expertinnen und Experten zu téduschen versucht.

Der Ausschluss von der Abschlusspriifung muss von der QS-Kommission verfugt
werden, Bis ein rechtsgiltiger Entscheid vorliegt, hat die Kandidatin oder der Kandi-
dat Anspruch darauf, die Abschlusspriifung unter Vorbehalt abzuschliessen.

Priifungsaufsicht, Expertinnen und Experten

Mindestens eine fachkundige Aufsichtsperson Uberwacht die Ausfithrung der schriftli-
chen Prifungsarbeiten. Sie hélt ihre Beobachtungen schrifilich fest.

Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten beurteilen die schriftlichen Pri-
fungsarbeiten und legen gemeinsam die Note fest.
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Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten nehmen die miindlichen Priifungen
ab, erstelien Notizen zum Prifungsgespréch sowie zum Priifungsablauf, beurteilen
die Leistungen und legen gemeinsam die Note fest.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwarti-
ge und frihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder des
Kandidaten treten bei der Abschlusspriifung als Expertinnen und Experten in den
Ausstand. In begriindeten Ausnahmeféllen darf héchstens eine oder einer der Exper-
tinnen oder der Experten als Dozentin oder Dozent an vorbereitenden Kursen der
Kandidatin bzw. des Kandidaten tatig gewesen sein.

Abschluss und Notensitzung

Die QS-Kommission beschliesst im Anschluss an die Priifung an einer Sitzung tiber

das Bestehen der Prifung. Die Vertreterin oder der Vertreter des SBFI wird rechtzel-
tig an diese Sitzung eingeladen.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwérti-
ge und friihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder des

Kandidaten treten bei der Entscheidung (ber die Erteilung des Fachausweises in den
Ausstand.

ABSCHLUSSPRUFUNG

Priifungsteile

Die Abschlusspriifung umfasst folgende kompetenziibergreifende Prifungsteile und
dauert:

Prufungsteil Art der Priifung Zeit
1 Projektarbeit Schriftlich (12 - 20 Seiten)  vorgéngig erstellt

mandlich (Prasentation 1h

und Fachgesprach)

2  Werkstattprozesse  schriftlich 1h

mindiich (Falibeispiel) 1h

3 Personalmanage-  schriftlich 1h

" ment miindlich (Rollenspiel) 1h

4  Kundenkontakie schriftlich 1h

und Administration  mundlich (Rollenspiei) 1h

Total 7h

Handlungskompetenzen:

Werkstattprozesse
Werkstattprojekte und -Prozesse leiten, Qualitét, Arbeitssicherheit und Umweltbewusstsein sicherstellen
Informationen auswahlen und weitergeben, Aufbauorgamsatlon des Betriebs durchselzen
Wirtschaftlichkeit im Betrieb sicherstellen
Personalmanagement
Werkstattpersonal rekrutieren, Gespréche mit Mitarbeitenden fihren und Qualifizieren
Mitarbaiter motivieren, filhren und fordem; Werkstattpersonal als Team fihren
Selbstiiihrungssirategien anwenden

- Kundenkontakte und Administration
Kunden beraten und Dienstielstungen anbieten, Kunden nachbetreuen und Massnahmen ableiten
Versicherungs- und Garantiefélle behandeln, Okologische Grundsaize verdeutlichen
Geschéftskarrespondenz verfassen, Proiekte dokumentieren und prasentieren
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5.1.2  Jeder Prufungsteil kann in Positionen unterteilt werden. Diese Unterteilung und die
Gewichtung der Positionen legt die QS-Kommission in der Wegleitung fest.

5.2 Priifungsanforderungen

52.1 Die QS-Kommission erlasst die detaillierten Bestimmungen Uber die Abschlussprit-
fung in der Wegleitung zur Pritffungsordnung (geméss Ziff. 2.2.1 Bst. a).

52.2 Die QS-Kommission entscheidet tiber die Gleichwertigkeit abgeschlossener Pri-
fungsteile bzw. Module anderer Priifungen auf Tertirstufe sowie Uber die allfallige
Dispensation von den entsprechenden Priifungsteilen der vorliegenden Priifungsord-
nung. Von Priifungsteilen, die geméss Berufsbild die Kernkompetenzen der Priifung
bilden, darf nicht dispensiert werden.

6 BEURTEILUNG UND NOTENGEBUNG

6.1 Allgemeines

Die Beurteilung der Abschlusspriifung resp. der einzelnen Priifungsteile erfolgt mit

Notenwerten. Es gelten die Bestimmungen nach Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3. der Prifungs-
ordnung.

6.2 ‘Beurteilung
6.2.1 Die Positionsnoten werden mit ganzen und halben Noten nach Ziff. 6.3 bewertet.

6.2.2 Die Note eines Prifungsteils ist das Mitte! der entsprechenden Positionsnoten. Sie
wird auf eine Dezimalstelle gerundet. Fiihrt der Bewertungsmodus ohne Positionen
direkt zur Note des Priifungsteils, so wird diese nach Ziff. 6.3 erteilt.

6.2.3 Die Gesamtnote der Abschlusspriifung ist das Mittel aus den Noten der einzelnen
Priifungsteile. Sie wird auf eine Dezimale gerundet.

6.3 Notenwerte

Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4.0 und hahere be-
zeichnen geniigende Leistungen. Andere als halbe Zwischennoten sind nicht zulés-
sig.

6.4 Bedingungen zum Bestehen der Priifung
und zur Erteilung des Fachausweises

641 Die Abschlussprdfung ist bestanden, wenn in allen Prifungsteilen mindestens die
Note 4,0 erreicht wurde.

6.4.2 Die Abschlusspriifung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandi-
dat:

a) nicht fristgerecht zuriicktritt;

b) ohne entschuldbaren Grund von der Priifung eder von einem Prifungsteil zurtick-
tritt; ' o

¢) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zuriicktritt;

d) von der Abschlussprifung ausgeschlossen werden muss.
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Die QS-Kommission entscheidet allein auf Grund der erbrachten Leistungen Uber das
Bestehen der Abschlusspriifung. Wer die Abschlussprifung bestanden hat, erhalt
den eidgendssischen Fachausweis.

Die QS-Kommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis tiber
die Abschlusspriifung aus. Diesem kénnen zumindest entnommen werden:

Die QS-Kommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis tber
die Abschlusspriiffung aus. Diesem kann zumindest entnommen werden:

a) eine Bestétigung {iber die geforderten Kompetenzbereichsabschliisse bzw.
Gleichwertigkeitsbestétigungen;

b) die Noten in den einzelnen Priifungsteilen und die Gesamtnote der Ab-
schiussprifung; '

¢) das Bestehen oder Nichtbestehen der Abschlusspriifung;
d) bei Nichterteilung des Diploms eine Rechtsmittelbelehrung.

Wiederholung

Wer die Abschlusspriifung nicht bestanden hat, kann die Abschlusspriifung zweimal
wiederholen.

Wiederholungspriifungen beziehenéich nur auf jene Priifungsteile, in denen eine
ungeniigende Leistung erbracht wurde.

Fiir die Anmeldung und Zulassung gelten die gleichen Bedingungen wie flir die erste
Abschlusspriifung.

FACHAUSWEIS, TITEL UND VERFAHREN

Titel und Verodffentlichung

Der eidgendssische Fachausweis wird auf Antrag der QS-Kommission vom SBF
ausgestellt und von dessen Direktion und der Présidentin oder dem Présidenten der
QS-Kommission unterzeichnet.

Die Fachausweisinhaberinnen und -inhaber sind berechtigt, folgenden geschiitzten
Titel zu fGhren:

- Automobil-Werkstattkoordinatorin mit eidgendssischem Fachausweis
Automobil-Werkstattkoordinator mit eidgendssischem Fachausweis

- Coordinatrice d'atelier automobile avec brevet fédéfal
Coordinateur d’atelier automobile avec brevet fédéral

- Coordinatrice d'officina nel ramo dell’automobile con attestato professionale
federale

Coordinatore d’officina nel ramo dell’automobile con attestato professionale
federale

Als englische Ubersetzung wird Automotive Workshop Coordinator with Federal Dip-
loma of Professional Education and Training empfohlen.

Die Namen der Fachausweisirhaberinnen und -inhaber werden in ein vom SBFl ge-
fihries Register eingetragen.

Entzug des Fachausweises

Das SBFI kann einen auf rechtswidrige Weise erworbenen Fachausweis entziehen.
Die strafrechtliche Verfolgung bieibt vorbehalten.
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Der Entscheid des SBFI kann innert 30 Tagen nach seiner Eréffnung an das Bundes-
verwaltungsgericht weitergezogen werden.

Rechtsmittel

Gegen Entscheide der QS-Kommission wegen Nichtzulassung zur Abschlusspriifung
oder Verweigerung des Fachausweises kann innert 30 Tagen nach ihrer Eroffnung
beim SBFI Beschwerde eingereicht werden. Diese muss die Antrage der Beschwer-
defihrerin oder des Beschwerdefilhrers und deren Begriindung enthalten.

Uber die Beschwerde entscheidet in erster Instanz das SBFI. Sein Entscheid kann

innert 30 Tagen nach Eréffnung an das Bundesverwaltungsgericht weitergezogen
werden.

DECKUNG DER PRUFUNGSKOSTEN

Die Tragerschaft legt auf Antrag der QS-Kommission die Ansétze fest, nach denen

die Mitglieder der QS-Kommission sowie die Expertinnen und Experten entschédigt
werden.

Die Tragerschaft tragt die Prifungskosten, soweit sie nicht durch die Prifungsgebiihr,
den Bundesbeitrag und andere Zuwendungen gedeckt sind.

Nach Abschluss der Priifung reicht die QS-Kommission dem SBFI geméss Richtlinie
eine detaillierte Erfolgsrechnung ein, Auf dieser Basis bestimmt das SBFI den Bun-
desbeitrag fur die Durchfiihrung der Priifung.

SCHLUSSBESTIMMUNG
Ubergangsbestimmung

Der Fachausweis wird den erfolgreichen Absolventinnen und Absolventen der Prii-
fung Automobil-Werkstattkoordinatorin und Automobil-Werkstattkoordinator von Sep-
tember 2014 (vor Inkrafttreten dieser Prifungsordnung) abgegeben. Repetentinnen

und Repetenten der Priifung von September 2014 wiederholen die Priifung nach die-
ser Priiffungsordnung.

Inkrafttreten

Diese Prifungsordnung tritt mit der Genehmigung des SBFI in Kraft.
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10 ERLASS

i

Bern, 3. November 2014

AGVS, Auto Gewerbe Verband Schweiz

Der Prasident Der Prasident der QS-Kommission
Urs Wernli Werngr Bieli

Diese Priifungsordnung wird genehmigt.

Sem. 20, NOV. 2014

Staatssekretariat fir Bildung,
Forschung und Innovation SBFI

Ao

Rémy Huibschi
Leiter Abteilung Hohere Berufsbildung



