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Caractéristiques 
 
 

Domaine de 
compétences 

Systèmes d’assistance au conducteur et d’infodivertissement 

Brève description Systèmes de régulation de la vitesse, systèmes d’aide au stationnement, systèmes 
anticollision (Pre-Collision), systèmes d’assistance, possibilités d’affichage, 
systèmes de navigation, systèmes audio, interfaces, multiplexage et communication 
de données 

Compétences d’action 
professionnelles 

1. Expliquer les corrélations techniques sur les systèmes d’assistance au 
conducteur et d’infodivertissement 

2. Exécuter des travaux de diagnostic sur les systèmes d’assistance au conducteur 
et d’infodivertissement 

3. Ordonner des travaux de maintenance selon le résultat du diagnostic 
Compétences 
personnelles et 
sociales 

Être persévérant, être un/une spécialiste passionné/e, faire preuve d’une 
conscience élevée des coûts, organiser son travail avec efficacité, pratiquer une 
approche en réseau. 

Profil de qualification La description complète et les critères d’évaluation concernant la mise en œuvre 
des compétences et des connaissances figurent dans la directive relative au 
règlement d’examen (voir fiches dans le profil de qualification). 

Heures 
d’enseignement 

80 heures au total (à convertir en leçons) 

Recommandations pour la répartition, voir Consignes jointes en annexe 

Examen de certificat Ce domaine de compétences s’achève par un examen de certificat. L’examen est 
considéré comme « réussi » ou « non réussi ». Des détails concernant l’accès, 
l’organisation, le déroulement, la durée de validité, la répétition et les réclamations 
figurent dans la « Directive sur le règlement de l’examen professionnel de 
diagnosticien d’automobiles et de coordinateur d’atelier automobile ». (description 
dans la directive) 

Certificat de 
compétence 

Un certificat est décerné pour les examens réussis. (description dans la directive) 

Examen final La réussite de l’examen de certificat constitue une condition d’admission à l’examen 
final. 

Sites de formation Les institutions recommandées par l’UPSA figurent sur le site Internet :  
www.agvs-upsa.ch 

Conditions/ 
connaissances 
préalables 

L’enseignement et l’examen de certificat s’appuient sur les compétences du CFC de 
mécatronicien d’automobiles ou autres conditions équivalentes. Le permis de 
manipuler les fluides frigorigènes représente une condition préalable et, par 
conséquent, ne fait plus l’objet d’une formation. Les institutions proposent des cours 
de mise à niveau. 

Organisme 
responsable 

Union professionnelle suisse de l’automobile (UPSA), Wölflistrasse 5, CH-3006 
Berne 
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Annexe  
 

Description du domaine de compétences 
 

Z3 
 

 
 

Systèmes d’assistance au 
conducteur et 

d’infodivertissement 
 

(diagnosticien d’automobiles, 
coordinateur d’atelier automobile) 

 
 
 

Recommandations de la commission d’assurance qualité 
des examens professionnels techniques de l’UPSA  

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

Objectifs et indications 
 

Conditions cadres méthodique-didactique  
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ANNEXE 
 

1 SYSTEMES D’ASSISTANCE A LA CONDUITE ET 
D’INFODIVERTISSEMENT (env. 80h) 

 
Objectifs évaluateurs 

 
1 Systèmes d’assistance à la conduite 

 
1.1 Bases 

 
• Expliquer les catégories de systèmes selon la SAE 
• Distinguer les systèmes en fonction de leurs dénominations SAE 
• Expliquer le terme HMI (Human-Machine-Interface), interface homme-machine 
• Connaître la notion de GSR 2 (General Safety Regulation 2) 

 
1.2 Structure et fonctionnement des systèmes 

 
 

1.2.1 Systèmes de régulation de la vitesse 
 

• Expliquer la structure et le fonctionnement de la régulation de la vitesse 
• Expliquer le fonctionnement des capteurs et actionneurs de systèmes de régulation 

de la vitesse et décrire leurs interactions 
 

1.2.1 a) Régulateur de vitesse adaptatif (Adaptive Cruise Control ACC) 
 

• Expliquer la structure et le fonctionnement du régulateur de vitesse adaptatif 
• Expliquer le fonctionnement des capteurs et actionneurs de régulateurs de vitesse 

adaptatifs et décrire leurs interactions 
• Notions : expliquer les notions de voie libre, régulation par rapport au véhicule 

précédent et détection d’objets 
 

1.2.1 b) Assistants de vitesse 
 

• Expliquer la structure et le fonctionnement des assistants de vitesse intelligents 
 
 

1.2.2 Systèmes d’aide au stationnement 
 

1.2.2 a) Aide au stationnement passive 
 

• Expliquer la structure et le fonctionnement de systèmes d’aide au stationnement 
• Expliquer le fonctionnement des capteurs et actionneurs des systèmes d’aide au 

stationnement et décrire leurs interactions 
 

1.2.2 b) Aides au stationnement par caméra 
 

• Expliquer la structure et le fonctionnement des systèmes à caméra de recul et à 
caméra panoramique et expliquer leurs méthodes de calibrage 
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1.2.2 c) Assistant de stationnement actif 
 

• Expliquer la structure et le fonctionnement d’assistants de stationnement actifs 
• Expliquer le fonctionnement des capteurs et actionneurs d’assistants de 

stationnement actifs et décrire leurs interactions 
• Distinguer les variantes d’assistants de stationnement actifs en fonction des 

équipements et logiciels dans le véhicule 
• Expliquer le fonctionnement et l’étendue des fonctionnalités d’assistants de 

stationnement télécommandés et automatisés 
 
 

1.2.3 Systèmes anticollision (Pre-Collision) 
 

1.2.3 a) Freinage automatique d’urgence 
 

• Expliquer la structure et le fonctionnement des systèmes de freinage automatique 
d’urgence et distinguer les variantes 

• Expliquer les interactions entre les capteurs et actionneurs des systèmes de freinage 
automatique d’urgence 

 
1.2.3 b) Assistant de changement de voie 

 
• Expliquer la structure et le fonctionnement d’assistants de changement de voie et 

distinguer les variantes passives et actives 
• Expliquer le fonctionnement des capteurs et actionneurs d’assistants de changement 

de voie et décrire leurs interactions 
 

1.2.3 c) Assistant de franchissement de ligne 
 

• Expliquer la structure et le fonctionnement d’assistants de franchissement de ligne 
• Expliquer le fonctionnement des capteurs et actionneurs d’assistants de 

franchissement de ligne et décrire leurs interactions 
 

1.2.4 Systèmes d’assistance 
 

1.2.4 a) Systèmes de détection 
 

• Expliquer la structure et le fonctionnement des systèmes de détection 
• Expliquer les interactions entre les capteurs et actionneurs des systèmes de 

détection 
 

1.2.4 b) Systèmes de surveillance du conducteur 
 

• Expliquer la structure et le fonctionnement des systèmes de surveillance du 
conducteur 

• Expliquer les interactions entre les capteurs et actionneurs des systèmes de 
surveillance du conducteur 

 
1.2.4 c) Systèmes d’assistance de l’éclairage 

 
• Expliquer la structure et le fonctionnement de systèmes d’assistance de l’éclairage 
• Expliquer les interactions entre les capteurs et actionneurs de systèmes d’assistance 

de l’éclairage 
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2 Systèmes d’infodivertissement 
 

 
2.1 Structure et fonctionnement des systèmes 

 
2.1.1 Possibilités d’affichage 

 
• Expliquer la structure et le fonctionnement des types d’écran 
• Expliquer la structure et le fonctionnement des affichages tête haute 
• Expliquer la structure et le fonctionnement des systèmes à écran tactile 

 
 

2.1.2 Systèmes de navigation 
 

• Expliquer la structure et le fonctionnement des systèmes de navigation par satellite 
• Expliquer la structure et le fonctionnement de la navigation couplée 
• Expliquer la structure et le fonctionnement de la navigation connectée et intégrée 

 
 

2.1.3 Systèmes audio 
 

• Expliquer les notions de l’acoustique 
• Distinguer les types d’antennes et justifier leurs propriétés 
• Expliquer la structure et le principe de fonctionnement des systèmes audio 
• Expliquer les termes techniques de la technologie DAB+ 
• Expliquer les données techniques de composants individuels 

 
 

2.1.4 Interfaces, multiplexage et communication de données 
 

• Expliquer les notions de la technologie Bluetooth 
• Expliquer la procédure de premier appairage Bluetooth 
• Expliquer les rôles et possibilités de diagnostic de l’interface USB 
• Décrire les voies de communication du véhicule avec le terminal et nommer leurs 

avantages 
• Nommer les réseaux de téléphonie mobile en Suisse 
• Expliquer la structure et le fonctionnement de systèmes d’appel d’urgence (E-Call) 
• Décrire la mise à jour logicielle « Over the air » 

 
 

3 Diagnostic / entretien 
 
 

3.1 Diagnostic 
 

• Effectuer des travaux de diagnostic sur des systèmes d’assistance à la conduite et 
systèmes d’infodivertissement conformément aux indications du constructeur et 
interpréter les résultats 

 
 

3.2 Entretien 
 

• Ordonner des travaux de maintenance et de réparation sur des systèmes 
d’assistance à la conduite et systèmes d’infodivertissement conformément aux 
indications du constructeur  
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Catalogue de systèmes Domaine de compétences Z3 Systèmes d’assistance à la 
conduite et systèmes d’infodivertissement 

 
- La liste des systèmes se base sur les objectifs d’apprentissage correspondants. 
- Les thèmes portent sur les systèmes complets ou partiels et non sur les composants isolés. 

 
1 Systèmes d’assistance à la conduite 

 
1.1 Principes de base 

 
Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Niveaux SAE 0 à 5 
2 HMI 
3 GSR 2 (General Safety Regulation 2) 

NON 1 Norme : J3016 
2 acoustique, optique, haptique 
3 Connaître la notion et son sens et 
donner des exemples 

 
1.2.1 Systèmes de régulation de la vitesse 

 
Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Types 
 

 
2 Capteurs 

NON 1 Systèmes avec et sans action sur les 
freins 
Limiteur de vitesse 
 
2 Capteurs de vitesse de rotation de 
roue avec/sans alimentation en tension 

 
1.2.1 a) Régulateur de vitesse adaptatif (Adaptive Cruise Control ACC) 

 
Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Régulateur de vitesse 
 
 
 
 

2 Types 
 
 

 

 

3 Possibilités de calibrage 
 

 

4 Capteur d’accélération 
 
 
5 Capteur radar 

NON 1 Grandeurs d’entrée et de sortie, 
principe de base et interactions des 
capteurs, fusion des données de 
capteurs 
 
2 Radar FMCW, lidar statique (Solid 
State) et dynamique et systèmes à 
caméra 
 
3 Possibilités de calibrage statique et 
dynamique (azimut et élévation) 
 
4 Capteur capacitif 
 

5 Mesure/régulation de distance, 
expliquer la vitesse relative à l’aide 
du principe FMCW 
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1.2.1 b) Assistants de vitesse 
 

Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 ISA (Intelligent Speed Assistance) 
 
 
 
2 basé sur un itinéraire 

NON 
 

1 Prise en compte automatique de la 
limitation de vitesse 
 
2 Adaptation automatique de la 
vitesse en fonction de l’itinéraire 

 
1.2.2 a) Aide au stationnement passive 

 
Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Capteurs à ultrasons 
 
 
2 Détermination de la distance d’objets par mesure du 
temps de propagation 
 
3 Méthode des échos croisés pour la localisation 
précise d’objets 

NON 1 Expliquer le fonctionnement et les 
interférences 
 
2 Précision de mesure en fonction de la 
vitesse du son 
 
3 Trilatération 

 
 

1.2.2 b) Aides au stationnement par caméra 
 

Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Structure du système de caméras de recul 
 
 

2 Systèmes panoramiques à 2 caméras ou plus 
 

NON 1 Affichage de lignes repères et de 
champs statiques et dynamiques 

2 Structure et fonctionnement pour 
l’affichage d’une image en trois 
dimensions, possibilités de calibrage 

 
1.2.2 c) Assistant de stationnement actif 

 
Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Types d’assistants de stationnement actifs 
 
 
 

 
2 Possibilités de la détection d’absence des mains sur 
le volant 
 
 
3 Mesure de places de stationnement 
 
 
 
4 Systèmes à capteurs à ultrasons 
 
 
5 Systèmes combinés 
 
6 Systèmes télécommandés 
 
Assistant de manœuvre avec remorque / Trailer Assist 
 
Assistant de sortie de stationnement 

NON 1 Systèmes informatifs 
Systèmes guidés 
Systèmes semi-automatiques 
Systèmes entièrement automatiques 
 
2 Systèmes à capteur de couple de 
braquage, couronne du volant 
capacitive 
 
3 Utilisation d’un capteur à ultrasons et 
d’un capteur de vitesse de rotation de 
roue et d’une caméra 
 
4 Stationnement longitudinal et 
transversal 
 
5 Ultrasons et caméra 
 
6 Utilisation par clé ou smartphone 



Domaine de compétences Z3 « Systèmes d’assistance à la conduite et d’infodivertissement » 01.06.2025 Page 9 sur 13  

1.2.3 a) Freinage automatique d’urgence 
 

Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
Variantes de système tels que City Safety ou 
Autonomous Emergency Braking 
 
 
 
 
 

 

NON Circulation longitudinale, aide active au 
freinage pendant les manœuvres, 
freinage d’urgence automatique en 
présence d’usagers de la route 
vulnérables, freinage d’urgence 
automatique en marche arrière, 
assistant de changement de direction 

 

1.2.3 b) Assistant de changement de voie 
 

Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Zones de détection avec différents capteurs 
 
 
 
 
2 Calibrage du radar arrière 
 

 
 

3 Limites du système 
 

 
4 Capteurs 
 
 
5 Systèmes passifs et actifs 

NON 1 Distinguer différents systèmes 
avec capteur à ultrasons, caméra 
ou radar arrière 
 
2 Calibrage statique : Générateur 
Doppler  
Calibrage dynamique 
 
3 Conditions météorologiques, 
traction d’une remorque, erreurs 
d’interprétation 

 
4 Capteur d’angle de braquage, 
variantes optiques et résistives (GMR)  
 
5 Distinguer les systèmes 
d’avertissement et les systèmes avec 
intervention sur la direction 

 

1.2.3 c) Assistant de franchissement de ligne 
 

Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Limites du système liées aux conditions de visibilité 
 
 
2 Détection de modification de la trajectoire 
 
 
 
 
 
3 Couloir de conduite fictif 
 
 

 
Mode actif et passif 
 
 
4 Systèmes passifs et actifs 

 
5 Capteurs  

NON 1 Restrictions liées à la chaussée 
ou aux conditions 
météorologiques 
 
2 Principe de base de 
l’interprétation des images sur la 
base de différences de couleur et 
de contraste 
 
3 Voie virtuelle détectée à l’aide 
de caméras ou de capteurs (p. 
ex. marques sur la chaussée ou 
limites naturelles de la chaussée) 

 
 

4 avec et sans intervention sur la 
direction 

 
5 Caméra mono et stéréo, 
caméra nuances de gris et caméra 
couleur 
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1.2.4 a) Systèmes de détection 
 

Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
Systèmes 

 
NON Détecteur de panneaux de signalisation, 

aide à la descente, assistant en cas 
d’urgence (E-call, SOS), enregistreur de 
données d’accident 

 
1.2.4 b) Systèmes de surveillance du conducteur 

 
Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
Systèmes NON Système de détection de somnolence 

par caméra et/ou sur la base du 
comportement de conduite, interface 
éthylotest anti-démarrage 

 

1.2.4 c) Systèmes d’assistance de l’éclairage 
 

Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
Systèmes NON Assistant de feux de route, gestion 

adaptative de l’éclairage à haute 
résolution comme par exemple Digital 
Light (éclairage adaptatif à la situation 
de conduite), clignotants et feux stop 
adaptatifs 
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2 Systèmes d’infodivertissement 

 
2.1 Structure et fonctionnement des systèmes 

 
2.1.1 Possibilités d’affichage 

 
Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Ecran 
 
 
 
 

 
2 Systèmes tête haute 
 

 
 
 
 
 

3 Ecran tactile 

NON 1 Mélange de couleurs additionnel RGB 
Pixels et sous-pixels 
Résolution d’écran PPI 
TFT, OLED 
Erreur de pixel 
 
2 Projection sur le pare-brise 
Vitre de projection (Combiner) 
Affichage sur un ou plusieurs niveaux 
(AR = Augmented Reality) 
Possibilités de réglage 
Calibrage 
 
3 Distinguer les types résistifs, 
capacitifs, infrarouges 
Capteur d’approche 

 
 

2.1.2 Systèmes de navigation 
 

Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Localisation 
 
2 Options d’itinéraire 
 
 
 
 
 
3 Options d’itinéraire avancées 
 
 
 
4 Navigation couplée 
 
 

 

5 Capteur de taux de rotation 
 
6 Navigation connectée 
 

NON 1 GPS (NAVSTAR), Galileo 
 
2 Itinéraire le plus rapide, le plus 
court, le plus économique 
Péage, ferry, train auto 
accompagné, camping-car et 
véhicule utilitaire 
 
3 pour véhicules rechargeables : 
recommandations de recharge sur 
les longs trajets 
 
4 Map Matching, 
Navigation du véhicule = navigation 
par satellite et navigation couplée 
 
5 Capteur capacitif 
 
6 Services d’abonnement 
Trafic en temps réel 
Cartes en lignes et hors ligne 
Car to Car (Car2Car) 
Floating Phone Data 
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2.1.3 Systèmes audio 
 

Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Acoustique 

 
 
 
 
2 Types d’antennes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 Traitement des signaux 
 
 
 
4 DAB+ 
 

 
 
 

5 Processeur de son numérique 
 
 
 
 

 
6 Amplificateur 

 
 

7 Haut-parleur 
 

NON 1 Pression acoustique, niveau de 
pression acoustique, niveau de 
pression acoustique pondéré, vitesse 
du son, fréquences audibles 
 
2 Antennes actives et passives 
Selon le lieu de montage : 
Antenne de toit, antenne de pare-brise 
ou de lunette arrière, antenne de 
rétroviseur extérieur, antenne de pare-
chocs 
Selon l’utilisation prévue : 
Antennes radio, antennes de 
navigation, antennes de réseau mobile, 
antennes WiFi, 
antennes Bluetooth 
 
3 Multiplexeur d’antenne 
Diversité d’antenne 
Multiphase 
 
4 Ensemble (premier et deuxième 
multiplexeur et multiplexeur régional), 
démultiplexeur, 
Réseau isofréquence 
 
5 Corrections possibles : Adaptation 
de la fréquence à l’habitacle, 
correction du temps de propagation, 
Choix de la sonorité, 
Compensation du niveau sonore 
 
6 Amplificateur analogique/numérique, 
classes, caractéristiques techniques 

 
7 actif/passif 
Impédance 
Réponse en fréquence 
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2.1.1 Interfaces, multiplexage et communication de données 
 

Catalogue des systèmes Calculs Remarques 
1 Bluetooth 
 
 
 
 
 
2 USB 
 
 
3 Point d’accès WiFi 
 
 
 
4 Réseaux de téléphonie mobile 
 
5 Système d’appel d’urgence automatique 
 
 
 
 
 
6 Mise à jour logicielle « Over the air » 
 
 
7 Protection des données et de la personnalité 

NON 1 Saut de fréquence, 
Puissance d’émission, fréquence de 
transmission, 
Protection contre l’interception 
 
 
2 Alimentation en tension, formatage, 
formats de données 
 
3 Voie de communication Internet : 
du véhicule au terminal et inversement 
 
4 4G et 5G 
 
5 Fonction E-Call : 
Localisation, 
gravité de l’accident, nombre de 
passagers, mode de propulsion, 
alimentation en tension de l’unité de 
téléphonie mobile 
 
6 Connexion par téléphonie mobile 
et/ou WiFi 
 
7 Cadre légal, services de données 
des constructeurs, accès à 
distance/possibilités de diagnostic 
 

 
Berne, le 1er juin 2025 
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