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1. EINLEITUNG

Das vorliegende Dossier beschéttigt sich mit der angespannten Situation rund um das Gewinnen und
Halten von Fachkréften und zeigt auf, welche Faktoren die Fachkréftesituation im einzelnen Betrieb
beeinflussen. Es versucht die Frage zu beantworten, wo das einzelne AGVS-Mitglied den Hebel
ansetzen kann, um die Situation im Rahmen seiner eigenen Moglichkeiten zu entscharfen. Dieses
Dossier verzichtet deshalb auf einen theoretischen Unterbau und soll ausschliesslich praxisnahe
Hilfestellung sein.

Die Bildung ist neben der Branchenvertretung ein Kernanliegen des AGVS und seiner
Sektionen. Gleichzeitig soll das Dossier den AGVS-Mitgliedern die Bedeutung der Aus- und
Weiterbildung als Instrumente gegen den Fachkraftemangel bewusster machen. In diesem
Zusammenhang wird auch darauf verwiesen, dass der AGVS ein internes Argumentarium zur Aus-
und Weiterbildung verfasst hat. Darin wird unter anderem dargelegt, in welch umfassendem Rahmen
der AGVS als Branchenverband und seine Sektionen ihre Beitrage zur Qualitatssicherung mit der
Aus- und Weiterbildung von jungen Menschen im Autogewerbe leisten.

Weiterbildung

Die Durchlassigkeit des Schweizer Berufsbildungssystems ertffnet allen Lernenden die
Maoglichkeit, sich fir den nachst héheren Ausbildungsweg zu entscheiden. Die AGVS-
Weiterbildung ist dazu fir alle offen. Bei den technischen Grundbildungen (vom Automobil-
Assistenten zum Automobil-Fachmann bis zum Automobil-Mechatroniker) entscheiden sich
bis zu 30% der Lernenden fir die entsprechende Zusatzausbildung.

Wer seine Grundbildung im Automobilgewerbe mit einem eidg. Fahigkeitszeugnisabgeschlossen hat,
kann sich als Automobil-Verkaufsberater/-in, Kundendienstberater/-in, Automobildiagnostiker/-in,
Automobil-W erkstattkoordinator/-in, Fahrzeugrestaurator/-in oder Strassenhelfer/-in weiterbilden. All
diese Weiterbildungen werden mit einem eidgendssisch anerkannten Fachausweis abgeschlossen.
Eine weitere Ausbildungsmdglichkeit, die Hohere Fachprifung (HFP), fuhrt zum eidg. dipl.
Betriebswirt im Automobilgewerbe. Der AGVS organisiert und fuhrt die Berufs- und héheren
Fachprifungen im Auftrage des SBFI durch. Er zeichnet sich auch verantwortlich fiir die stetige
Aktualisierung der angebotenen Weiterbildungen sowie flr die Schulung der Prufungsexperten.

Die AGVS Business Academy bietet miteinem handlungs- und teilnehmerorientierten Unterricht
gute Mdglichkeiten punktuelle Liicken zu schliessen. Auf die Praxisorientierung und den Lerntransfer
wird besonderer Wert gelegt. So bietet der AGVS seinen Mitgliedern und deren Mitarbeitenden ein
breitgefachertes, auf hohe Qualitat ausgerichtetes Weiterbildungsprogramm.

Www.agvs-upsa.ch
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2. AUSGANGSLAGE

Quialifizierte Arbeitskrafte sind einer der Wachstumsmotoren jeder Volkswirtschaft; sie sorgen daftr,
dass die Unternehmen innovativ und damit wettbewerbsfahig sind — und bleiben kdnnen. Die
Nachfrage insbesondere von Fachkraften im Bereich Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften
und Technik (sogenannte MINT-Berufe) nimmt Jahr fur Jahr zu — und kann gleichzeitig immer
weniger befriedigt werden.

Immer mehr Schulabganger drangen ins Gymnasium: Die Tendenz, dass immer mehr
Schulabganger ein Gymnasium besuchen und anschliessend studieren, ist dabei nur eine der
Ursachen — und moglicherweise nicht die wichtigste. Der Mangel an Fachkraften hat auch damit zu
tun, dass handwerklich ausgerichtete Betriebe gegentuber der Dienstleistungsbranche an Attraktivitat
verlieren, weil sie in der Tendenz ein weniger attraktives Umfeld bieten kénnen (Lohnfrage). Sie
verlieren ihre Fachkrafte an andere Branchen — auch aus dem Grund, dass MINT-Fachkréfte
Fahigkeiten mitbringen, welche die Aufnahme einer Arbeit ausserhalb des klassischen MINT-Bereichs
einfacher macht: Das analytische Denken, die mathematischen Kenntnisse und die
Methodenkompetenz der MINT-Fachkréfte sind Qualitaten, die fur Fihrungs- und
Managementpersonlichkeiten mehr gefragt sind.

Der Wettbewerb um die Fachkréafte wird héarter: Die AGVS-Mitglieder sehen sich konfrontiert mit
der Abwanderung von Fachkraften auf der einen und einem Mangel an Nachwuchskréften auf der
anderen Seite. Daraus resultiert ein Netto-Abfluss von ausgebildeten Fachkraften. Zudem werden
heute mehr Lehrstellen angeboten, als es Lernende hat. Diese Situation ist kein
branchenspezifisches Phanomen — sie kommt in praktisch allen handwerklich ausgerichteten
Branchen vor. Aber das Autogewerbe leidet besonders darunter, weil seine im Vergleich mit anderen
Branchen hochstehende Aus- und Weiterbildung sehr gut qualifizierte Berufsleute hervorbringt. Diese
sind entsprechend gefragt.

Autoberufe haben Zukunft: Die Kommunikationsmassnahmen des AGVS im Bereich Bildung zielen
darauf ab, die Wahrnehmung der verschiedenen Autoberufe zu verandern: Dialoggruppen sollen die
attraktiven Zukunftsperspektiven des Autogewerbes besser kennenlernen und das Umfeld von
Jugendlichen soll in die Berufswahl einbezogen werden. Der Grundtenor lautet: Das Autogewerbe ist
eine moderne, zukunftsgerichtete Branche mitinteressanten Tatigkeiten und vielfaltigen
Entwicklungs- und Aufstiegsmadglichkeiten. «Autoberufe haben Zukunft.»

www.autoberufe.ch
www.facebook.com/autoberufe.ch/
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3. ERGEBNISSE DER AGVS-UMFRAGE

Die Bildung ist fir das Schweizer Autogewerbe der grosste Erfolgsfaktor und somit eine der
Hauptaufgaben des AGVS und seiner Sektionen. Der Verband sieht darin intern und extern eine
Kernkompetenz. Er unterstitzt seine Mitglieder mit einer modernen und qualitativ hochstehenden
Aus- und Weiterbildung, die sowohl den Mitarbeitenden als auch dem einzelnen Garagenbetrieb
dient. Damit tragen der AGVS und seine Sektionen ihren Teil zur Linderung der angespannten
Fachkraftesituation und damit auch zu einer langfristigen Existenzsicherung der Betriebe bei.

Der AGVS hat die Situation im Bereich Fachkrafte im September 2014 genauer untersucht. Die
Umfrage zum Thema «Fachkraftemangel im Automobilgewerbe», an der 771 von insgesamt 3993
dem AGVS angeschlossenen Garagenbetriebe teilgenommen haben (19,3 %), bestéatigt die
getroffenen Annahmen klar:

e Die Personalrekrutierung ist schwierig: Die Personalrekrutierung wirdftir immer mehr
Garagenbetriebe zur Herausforderung: Mehr als zwei Drittel der vom AGVS befragten Betriebe
beurteilen die Personalrekrutierung als «eher schwierig» (34 %) oder sogar «sehr schwierig»
(35 %). Nur 6 % erachten sie als «einfach».

Personalrekrutierung Werkstattmitarbeiter

191;25% V
= ginfach

eher schwierig
sehr schwierig
(Leer)

e Die Betriebszugehorigkeit ist respektabel: Der Anteil jener Fachkréfte, die zwischen sechs und
zehn Jahren im Betrieb sind, ist mit42 % am Grdssten. Dabei halten sich die Anteile jener, die
Uber zehn Jahre dabei sind und jener, die den Betrieb nach fiinf Jahren wieder verlassen,
inzwischen die Waage (29 % gegeniber 26 %).
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e Die Anzahl der Weiterbildungstage liegt im Durchschnitt: Als durchschnittliche Anzahl an
Weiterbildungstagen pro Jahr geben die Betriebe einen bis finf Tage an. Damit liegt das
Autogewerbe im Durchschnitt. Eine 2011 durchgefiihrte Untersuchung des Eidg. Departementes
des Innern Gber sdmtliche Branchen in der Schweiz ergab einen Durchschnitt von 2,6
Weiterbildungstagen pro Jahr.

Anzahl Weiterbildungstage pro Jahr
44;,6% - 24;3% 21; 3%

V.

=1 -5Tage
533;69% 6-10 Tage
> 10 Tage

m (Leer)

e Anreizetragen zum Erhalt der Fachkréafte bei: Verginstigungen und weitere Benefits spielen
eine wichtige Rolle zur Sicherung von Fachkréften. Hier existiert keine nationale Erhebung —
basierend auf der AGVS-Umfrage aber fir das Garagengewerbe:

- 70 % der befragten Betriebe bieten ihren Mitarbeitenden die Mdglichkeit, eigene Fahrzeuge
kostenlos zu reparieren

- markenspezifische Weiterbildungskurse 66 %

- Mitarbeiterfeste (z. B. Grillabende, Skitage) 62 %

- ein Geschafts- oder Betriebsfahrzeug 37 %

- eine Erfolgsbeteiligung 21 %

- flexible Arbeitszeiten 9 %

- vergunstigtes Essen4,5 %

e Die wichtigsten Abwanderungsgrinde sind Lohn und Belastung: Im Rahmen der Umfrage
wurden auch die Grinde erhoben, weshalb Fachkrafte den Betrieb verlassen.

- Mit 28 % der am haufigsten genannte Grund ist die Unzufriedenheit mit dem Lohn.

- Mit 27 % knapp dahinter liegt der Umstand, dass den abgewanderten Fachkraften die
Belastung zu hoch war.

- 20 % halten die korperliche Anstrengung fir zu hoch.

- 19 % fuhlen sich Gberfordert, moglicherweise in der Kombination aus den vorher genannten
Grunden.

- 15 % sind mitden Arbeitszeiten nicht mehr zufrieden.

- fir 13 % sind die fehlenden Weiterbildungsmaoglichkeiten Hauptgrund, den Garagenbetrieb zu
verlassen.
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o Fast die Halfte wechseltin eine andere technische Branche: Die Frage, wohin die Fachkréfte
abgewandert sind, zeigt ebenfalls ein eindeutiges Bild.

- 46 % wanderten z. B. als Servicetechniker in einen anderen technischen Betrieb ab.
- 13 % hofften, in einem anderen Garagenbetrieb attraktivere Rahmenbedingungen zu finden.
- 11 % suchtenihr Glick im kaufmannischen Bereich.

Abwanderung

A = |n den kaufmannischen Bereich

= |n einen anderen Garagenbetrieb
= |n einen anderen technischen Bereich /
andere Branche (z.B. Servicetechniker)

Kein Austritt / Pension

= (Leer)

e Ausbilden ist einfacher als rekrutieren: Die vom AGVS durchgefuhrte Umfrage zeigt auch, wie
riesig die Herausforderung fur Garagenbetriebe ist, geeignetes, bereits fachspezifisch
ausgebildetes Fachpersonal zu finden:

- Automobildiagnostiker zu finden, ist nur fiir 9 % der befragten Betriebe leicht; 57 % bilden sie
deshalb selber aus.

- Automobil-Mechatroniker zu finden, erachten 9 % als leicht, hier bilden die Betriebe zu 58 %
selber aus.

- Etwas entspannter prasentiert sich die Situation im Bereich Automobil-Fachmann: hier finden es
26 % der Befragten leicht, bereits ausgebildeten Ersatz zu finden.

- Am wenigsten Probleme bietet die Rekrutierung von Automobil-Assistenten. Uber ein Drittel
(36 %) hat mit deren Rekrutierung keine Probleme.

20170306_AGVS_Dossier_Fachkrafte.doc 7
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4. FOLGEN FUR DIE AGVS-BETRIEBE

Die Resultate der AGVS-Umfrage zeigen: Der Mangel an Fachkraften, sei es durch das Fehlen von
geeignetem Nachwuchs oder durch die Abwanderung von Fachkréften in andere Branchen, ist ein
grosses Problem von kleinen und mittelgrossen Unternehmen — auch im Schweizer Autogewerbe.
Konsequenzen sind:

¢ Die Rekrutierung wird aufwandiger: Der Mangel an fachlich qualifizierten Stellensuchenden,
bzw. der Ersatz fir abgewanderte Fachkrafte, bringt ein immer aufwandigeres
Rekrutierungsverfahren mit sich, das teilweise sogar die Suche nach geeigneten Fachkraften im
(nahen) Ausland nétig macht..

o Die Kosten fur die Weiterbildung steigen: Weniger qualifizierte Mitarbeitende, die nicht
vollstdndig dem Stellenprofil entsprechen, missen intern weitergebildet oder langer eingearbeitet
werden.

e Die Lohnkosten steigen: Ein knapperes Angebot an Fachkréften treibt die Lohne in die Hohe. Ins
selbe Kapitel fallen teurer bezahlte Uberstunden, wenn die Arbeit vom bestehenden Personal in
der normalen Arbeitszeit nicht erledigt werden kann.

e Arbeit wird ausgelagert: Die erzwungene Auslagerung von Arbeit fuhrt zu einem Verlust von
Wertschopfung, Wissen und Fachkompetenz.

¢ Fehlende Fachkrafte gefahrden Auftrage: In vereinzelten Fallen kann der Mangel an
Fachkraften sogar zu Verzdgerungen in der Ausfiihrung oder gar zu einem erzwungenen Verzicht
auf Auftrage fuhren.

¢ Innovationist in Gefahr: Ein Mangel an Fachkréften ist praktisch zwangslaufig mit einer

ricklaufigen Innovationsfahigkeit verbunden, was sich wiederum negativ auf die
W ettbewerbsfahigkeit des einzelnen Unternehmens auswirkt.

Kaum Veranderungen in Sicht

Der Ausblick in die Zukunft ist von zwei gegenlaufigen Trends gepragt: Einerseits steigt die Anzahl
der Schulabgénger nach 2018 wieder an und die Erwerbsbevélkerung in der Schweiz nimmt gemass
Bundesamt fiir Statistik nicht weiter ab. Andererseits wird die zunehmende Akademisierung den
Verteilkampf um geeignete Nachwuchskréfte weiter verschérfen.

20170306_AGVS_Dossier_Fachkrafte.doc 8
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5. NACHWUCHS-CHARTA

Der AGVS hat bereits 2012 in Zusammenarbeit mit Nachwuchskréaften eine Nachwuchs-Charta
erarbeitet. Sie wurde am Tag der Schweizer Garagisten im Januar 2013 prasentiert. Folgende Punkte
sind den Jugendlichen ein Anliegen:

¢ Autoberufe sind faszinierend und vielseitig — sie enthalten Informatik und Handwerk.

¢ Aussenstehende wissen zu wenig Uber die Aufgaben und die Arbeit im Autogewerbe. Werim
Autogewerbe tatig ist, informiert deshalb Freunde oder Kollegen und hilft so, ein reales Image
entstehen zulassen.

e Das Arbeitsumfeld muss zweckmassig und sicher sein.

e Teamgeist, Arbeitsklima und aktive Mitarbeit werden durch eine gute Kommunikation am
Arbeitsplatz verbessert.

o Mit flexiblen Arbeitszeiten kénnen Arbeit und Freizeit unter einen Hut gebracht werden.
e Der Lernenden-Lohn muss der Leistung und dem Koénnen entsprechen.

¢ Die Kommunikation zwischen Schule und Betrieb hilft, das Fachwissen umzusetzen. Dafir braucht
es genigend Zeit fur die Praxis, fur selbsténdiges Arbeiten und Abwechslung.

e Weiterbildung soll unterstiitzt werden, mit Teilzeitméglichkeiten bis hin zu Stipendien.

20170306_AGVS_Dossier_Fachkrafte.doc 9
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6. HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Mit mehreren Kommunikationsmassnahmen tragt der AGVS dazu bei, dass das Autogewerbe als
moderne und zukunftsorientierte Branche dargestellt wird, eine Branche, , die vielseitige Berufs- und
Entwicklungsmaoglichkeiten bietet. Die Offentlichkeit soll die attraktiven Zukunftsperspektiven des
Automobilgewerbes besser erkennen, die Jugendlichen und ihr Umfeld sollen die Branche in ihre
Berufswahl einbeziehen. Die AGVS-Mitglieder sollen anerkennen, dass eine gute Aus- und
regelmassige Weiterbildung der Mitarbeitenden fiir die Garagenbetriebe und das Image der Branche
von zentraler Bedeutung ist. Denn die Aus- und Weiterbildung verlangt den Betrieben viel ab: Rund
500 qualifizierte Fachpersonen (Kommissionsmitglieder und Experten) arbeiten mehrheitlich im
Milizsystem mit und unterstitzen damit den AGVS und seine Mitglieder regelméssig substanziell..

Die Fachkraftesituation stellt sich von Betrieb zu Betrieb unterschiedlich dar. Dennoch existiert eine
Reihe von Faktoren, die in nahezu jedem Betrieb Einfluss auf die jeweilige Situation haben.

6.1 Ausbildung lohnt sich

Am Anfang aller méglichen Massnahmen steht die Ausbildung von jungen, geeigneten und
interessierten Berufsleuten. Denn ohne Ausbildung gibt es keine qualifizierten Fachkrafte. Die
Ausbildung der Lernenden ist eine betriebliche Investition. Fir die Betriebe stellt sich deshalb die
Frage, in welchem Verhéltnis Aufwand und Ertrag stehen. Sie wurde durch verschiedene Studien
inzwischen beantwortet: Die duale Berufsbildung ist fir Ausbildungsbetriebe im Durchschnitt
profitabel, selbstdann, wenn KMU ihre Lernenden nach dem Abschluss nicht weiter beschaftigen
kdnnen oder wollen. Eine positive Bilanz ist allerdings von verschiedenen Faktoren abhangig:

¢ Qualitativ hochwertige Eigenschaften des Lernenden und daraus resultierende Produktivitat im
Betrieb (wahrend und nach der Berufshildung)

¢ Einsparung hoher Einstellungskosten, die bei der externen Rekrutierung von Fachkraften anfallen

¢ Intensitat der Betreuung und Ausbildung

In einem ausbalancierten Verhdltnis aller drei Faktoren profitieren sowohl Lernende als auch
Betriebe. Letztere von produktiver Arbeit und erstere von einer hochwertigen Ausbildung.

6.2 Betriebsstrukturen verandern sich

Mit den neuen Technologien verandern sich auch die Strukturen der Schweizer Garagen. In
Kleinbetrieben mit bis zu zehn Beschaftigten gibt es kaum Spezialisierungen. In mittleren und
grosseren Betrieben existiert oft eine Arbeitsteilung in die Handlungskompetenzbereiche «Prufen und
Warten von Fahrzeugen», «Austauschen von Verschleissteilen», «Uberpriifen und Reparieren von
Systemen» sowie «Diagnostizieren mechatronischer Systeme». Diese Entwicklung fuhrt zu einem
Bedarf nach optimal ausgebildetem Personal. Fir die hoch qualifizierten Berufe im Autogewerbe sind
folgende Voraussetzungen von grosser Wichtigkeit:

Sekundarschulbildung mit gutem Allgemeinwissen
gute Mathematik-Kenntnisse

hohe Motivation, rasche Auffassungsgabe
freundliches, sympathisches Auftreten

20170306_AGVS_Dossier_Fachkrafte.doc 10
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6.3 Leistung hangt nicht von Schulnoten ab

Margrit Stamm, Direktorin des Forschungsinstituts Swiss Educationin Bern, hat anlasslich des «Tag
der Schweizer Garagisten» 2016 aufgezeigt, dass die Leistung von Lernenden nicht von den
klassischen Kriterien wie beispielsweise den Schulnoten abhéngt. Vielmehr entscheiden persoénliche
Eigenschaften wie das Interesse an den Lerninhalten, der Fleiss und die Stressresistenz Uber die
Leistung und die daraus resultierende Produktivitat.

6.4 Der Garagist hat Handlungsspielraum

Auch auf Betriebsebene gibt es Handlungsspielraum im Wettbewerbum Nachwuchskréfte.
Erfolgsfaktoren fur eine erfolgreiche Rekrutierung von Lernenden:

¢ Eltern mit im Boot haben: Sie beeinflussen das grundséatzliche Interesse am Autogewerbe und den
angebotenen Ausbildungen.

¢ Image des Betriebes: Ob eine Grundbildung in Betracht gezogen wird, h&ngt oft damit zusammen.

¢ Gleichaltrige miteinbeziehen, indem man ganze Gruppen von Jugendlichen gemeinsam zu
motivieren versucht. Ziel: das Umfeld (die Community) ansprechen.
«Werbung» an Schulen oder in Jugendvereinen mittels Rollenmodellen.

¢ Anbieten von Schnuppertagen respektive Schnupperevents.

e Spezifisch potenzielle Lernende direkt kontaktieren, statt auf die Bewerbung zu warten.

AGVS Schnuppertagebuch:
www.agvs-upsa.ch/de/berufsbildung/berufliche-grundbildung/fuer-ausbildner

6.5 Weiterbildung ist notwendig

Die Berufsbildung ist in der Schweiz das Ruckgrat der nachobligatorischen Ausbildung. Mehr als 60
% aller Schulabgéanger entschliessen sich jedes Jahr fir eine duale Lehre. Selbst ausgebildetes
Personal ist in der Regel die einfachste und ginstigste Methode, um die Fachkréftesituation zu
lindern. Durch eine Weiterbeschéftigung von Lernenden und deren kontinuierliche Weiterbildung kann
sich ein Betrieb teure, teilweise lange und mitunter unbefriedigende Rekrutierungs- und
Einarbeitungskosten sparen.

Im Rahmen der Weiterbildung ist Folgendes zu berucksichtigen:

¢ Berufliche Weiterbildung ist auch ein Gradmesser fir Flexibilitdt und Engagement.

» Die Dynamik der technischen Entwicklung verlangt zusétzliche Kompetenzen. Fortbildung ist somit
selbst nach jahrelanger Berufserfahrung notwendig

e Weiterbildung dient sowohl Mitarbeitenden als auch dem Betrieb.

20170306_AGVS_Dossier_Fachkrafte.doc 11
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6.6 Die Unternehmenskultur ist entscheidend

Einer der wohl wichtigsten Faktoren zur Entscharfung der Fachkraftesituation — wenn nicht der
wichtigste Uberhaupt — ist die jeweilige Unternehmenskultur. Je wohler sich die Mitarbeitenden fihlen,
desto geringer ist die Gefahr, dass sie abwandern. Zu einer guten Unternehmenskultur gehdren
namentlich:

eine offene, ehrliche und transparente Kommunikation

eine Vorbildfunktion durch den Unternehmer und die leitenden Mitarbeiter
Schutz der Gesundheit

eine moglichst hohe Vereinbarkeit von Arbeit und Familie

Impulse zur (fachlichen) Weiterentwicklung

evtl. regelmassige gemeinsame Aktivitaten (Sport, Kultur etc.); Teambildung

Den Unterschied zwischen einer guten und einer schlechten Unternehmenskultur auf zwei Satze
reduziert heisst:

Die Schlechte: «Der Mensch ist Mittel. Punkt.»
Die Gute: «Der Mensch ist Mittelpunkt.»

Das gilt genauso fir Mitarbeitende wie Kunden, denn eine gute (gesunde) Unternehmenskultur wirkt
sich automatisch auch nach aussen aus und zeigt sich nicht zuletzt im Umgang mit den Kunden.

Umsetzung von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz im Betrieb: Branchenldosung (BAZ),
www.safetyweb.ch

6.7 Personalfiihrung beeinflusst die Unternehmenskultur und umgekehrt

Die Fuhrung des Personals hat direkte Auswirkungen auf die Unternehmenskultur — und umgekehrt.
Sie berucksichtigt grundsatzlich die Interessen der Mitarbeitenden und unterstitzt indirekt kinftige
Rekrutierungserfolge. Eine gute Fuhrung trégt darliber hinaus substanziell zu einer starkeren
Betriebsbindung bei und leistet damit einen Beitrag zur Senkung der Fluktuation. Sie hilft zudem, die
Kompetenzen der einzelnen Mitarbeitenden besser zu nutzen (und zu entwickeln), was sich positiv
auf die Flexibilitdt und die Leistungsfahigkeit des Betriebs auswirkt. Mitarbeitende, die ihre
Handlungsspielraume und die Betriebsablaufe kennen, sind motivierter und denken
unternehmerischer.

¢ Mitarbeitende sollten «mitgenommens, also durch nachvollziehbare Argumente Uberzeugt werden;
das reduziert Vorbehalte vor Veranderungen. Geben Sie lhren Mitarbeitenden die Chance, sich
einzubringen.

¢ Stellen Sie Ihre Standpunkte regelmassig selber in Frage und gehen Sie mit gutem Beispiel voran;
das fordert Motivation und Engagement und steigert die Leistungsbereitschaft der Mitarbeitenden.

e Uberpriifen Sie regelmassig lhre Kommunikationsstrukturen sowie die Art und Weise, wie Sie
kommunizieren.
Delegieren Sie Aufgaben und Verantwortungen an lhre Beschaftigten und Teams (wo vorhanden).

e Zeigen Sie regelméssig Wertschatzung fur die Leistungen und gehen Sie grundséatzlich immer
davon aus, dass jeder lhrer Mitarbeitenden auch (mit)arbeiten will.

e Leben Sie eine gesunde Feedback- und Fehlerkultur. Fehler geben Anlass, sich
weiterzuentwickeln.
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6.8 Mitarbeitergespréche sind ein vielseitiges Instrument

In der Regel werden Mitarbeitergesprache ein- bis zweimal pro Jahr durchgefuhrt und sind ein
wichtiges Instrument, die Bindung zum Betrieb zu starken. Mitarbeitergesprache sind integraler
Bestandteil der Unternehmenssteuerung. Mitarbeitergesprache sind nicht allein dazu da, Kritik zu
aussernund Verbesserungen einzufordern — sie dienen auch dazu, Anerkennung und Wertschatzung
zum Ausdruck zu bringen. Ein konstruktiv gefuihrtes Gesprach fihrt bei Mitarbeitenden zu einem
grésseren Verstandnis fir die Belange des Betriebes. Es fordert die Loyalitat und fuhrt dartiber hinaus
zu dauerhaft besseren Leistungen. Gleichzeitig dienen Mitarbeitergesprache auch als
«Fruhwarnsystem» fur allfallige Unzufriedenheit. Und nicht zuletzt sollen Mitarbeitergesprache dazu
genutzt werden, Entwicklungspotenziale der Beschéftigten systematisch zu erkennen und
auszubauen.

¢ Informieren Sie lhre Mitarbeitenden bereits im Vorfeld tber Ziele und Inhalte des
Mitarbeitergesprachs und planen Sie sich fur die Vorbereitung und Durchfiihrung gentigend Zeit
ein.

¢ Bilden Sie Ihr Kader fur Mitarbeitergespréache aus, falls Ihr Betrieb zu gross ist, um alle Gespréache
alleine zu fuhren.

¢ Entwickeln Sie einen einfachen Leitfaden fir das Gespréach und bieten Sie Ihren Mitarbeitenden
die Moglichkeit, sich auf Basis eines Vorbereitungsbogens auf das Gespréch vorzubereiten.
Schaffen Sie eine mdglichst entspannte Atmosphéare als Rahmen fiir das Gesprach.

e Gute Leistungen dirfen auch gelobt werden.

¢ Eine fragende Grundhaltung kann wahrend dem Gesprach hilfreich sein, vorschnelles Urteilen
oder ins Wort zu fallen, dagegen weniger. Stellen Sie daher eher offene Fragen.

o Werten Sie das Gesprach zeitnah aus und halten Sie die Massnahmen schriftlich fest inkl.
Termine.

e Geben Sie regelmassig Feedback zu den getroffenen Massnahmen.

Der AGVS bietet in seiner Business Academy einen Tagesworkshop fur Filhrungsverantwortliche
zum Thema Mitarbeitergesprache an.

www.agvs-upsa.ch/de/berufsbildung/agvs-business-academy
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6.9 Leistungsmanagement und Vergitung missen nachvollziehbar sein

Das Leistungsmanagement umfasst die systematische Messung, Steuerung und Férderung der
Leistungen der Mitarbeitenden. Basis dafir ist eine verbindliche Zielvereinbarung in Kombination mit
allfallig bestehenden Bonussystemen. Die Verknipfung von Leistung und adéaquater Vergitung soll
Anreize setzen, damit die Mitarbeitenden ihr Bestes geben. Im Vordergrund steht dabei die Frage,
welche Leistungen den Beschéftigten neben dem fixen Gehalt zukommen sollen — und welche Ziele
dafir erreicht werden mussen. Je spezifischer die Ziele dabei definiert sind, desto besser lasst sich
der Erfolg beurteilen. Sie sollten aber in jedem Fall erreichbar und vom jeweiligen Mitarbeiter
akzeptiert werden — nur so kénnen sie auch motivieren und damit den gewinschten Effekt erzielen.

Pramienzahlungen (Boni) fallen in der Regel héher aus je wichtiger die Funktion/Rolle des
Stelleninhabers fir den Unternehmenserfolg ist.

Setzen Sie vorab ein Budget fest und limitieren Sie die Ausschuttungssumme pro Mitarbeitenden.
Legen Sie die Staffelung der Ausschiittung nach Zielerreichungsgrad fest.

Berucksichtigen Sie dabei alle Mitarbeitenden, die wesentlich zum Betriebserfolg beitragen — oder
beitragen sollen.

Informieren Sie transparent tGber das Leistungsmanagement, um eine maoglichst hohe Akzeptanz
zu erreichen.

Allerdings istder Lohn fiir Lernende in vielen Fallen nicht ganz so ausschlaggebend, wie erwartet:
Gerade KMU haben die Mdglichkeit, sich tiber die hohe Qualitat der Ausbildung statt Uber den
Lohn fur Lernende abzuheben.
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. DIE WICHTIGSTEN ERKENNTNISSE UND MASSNAHMEN IM UBERBLICK

Wachstumsmotor: Qualifizierte Arbeitskrafte sind der Wachstumsmotor jeder Volkswirtschaft. Sie
sorgen dafir, dass die einzelnen Unternehmen innovativ und wettbewerbsféhig sind — und bleiben.

Zuwanderung: Die Zahl an Fachkraften kann mit der Nachfrage nicht mithalten; daran &ndert
auch die Zuwanderung aus europaischen Landern nur wenig.

Wettbewerb um Fachkréafte: Der Wettbewerb um qualifizierte Fachkréfte zwischen den einzelnen
Branchen wird durch die zunehmende Akademisierung intensiver.

Umfeld: Handwerklich ausgerichtete Betriebe haben im Vergleich zu Unternehmen in der
Dienstleistungsbranche eine schwierigere Ausgangslage, weil sich ihre Rahmenbedingungen oft
weniger attraktiv darstellen (Arbeitsbedingungen/Lohn).

Lohn: Fir 28 % der aus dem Autogewerbe in andere Branchen abgewanderten Fachkrafte war die
Unzufriedenheit mitdem Lohn denn auch der ausschlaggebende Grund. Uber ein gerechtes
Leistungs- und Vergutungsmanagement kdnnen entscheidende Anreize geschaffen werden, um
abwanderungswilliges Personal dauerhatft zu halten.

Autogewerbe: Das Autogewerbe leidet in der Tendenz starker unter dieser Abwanderungs-
Situation, weil seine im Vergleich zu anderen Branchen sehr gute Aus- und Weiterbildung
ausgezeichnete Berufsleute hervorbringt, die in anderen Branchen entsprechend gefragt sind.

Branchenwechsel: Diese Zahl wird durch die AGVS-Befragung gestiitzt: 46 % der
abgewanderten Fachkréfte im Autogewerbe arbeiteten anschliessend in einem anderen
technischen Betrieb in einer anderen Branche weiter (z.B. als Servicetechniker).

Personalrekrutierung: Dieser Branchenwechsel fihrt dazu, dass in einer AGVS-Umfrage bereits
knapp 70 % der befragten Garagisten die Personalrekrutierung als «schwierig» oder gar «sehr
schwierig» beurteilen.

Folgeschwierigkeiten: Die Abwanderung von qualifizierten Fachkréften verursacht eine ganze
Reihe von Problemen flr die einzelnen Betriebe: hthere Aufwendungen bei der Rekrutierung,

steigende Kostenin der Weiterbildung, hthere Lohnkosten, Verzicht auf Innovation — bis hin zu
Verzogerungen bei der Ausfihrung von Arbeiten oder dem vollstandigen Verzicht auf Auftrage.

Ausbildung: Probates Mittel, um die Fachkraftesituation zu entschérfen, ist die Ausbildung von
geeignetem Nachwuchs, um diesen dann als Fachkraft im eigenen Betrieb zu halten.

Ausbildung zahlt zuriick: Die Ausbildung von Lernenden lohnt sich trotz hohem zeitlichen
Aufwand und personlichem Engagement auch 6konomisch.

Zielgerichtete Weiterbildung: Neben der Ausbildung von Lernenden auch der Rest der
Belegschaft zielgerichtet weitergebildet werden — selbst Mitarbeitende mit jahrelanger
Berufserfahrung.

Unternehmenskultur: Wichtiger Faktor zur Bindung von Fachkréften ist eine gute
Unternehmenskultur. Diese lasst sich durch verschiedene Massnahmen beeinflussen.

Strukturierte Mitarbeitergespréche fordern die Loyalitat und fihren dauerhaft zu besseren
Leistungen.
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8. QUELLEN

Fir dieses Dossier wurde auf die folgenden Quellen zurlickgegriffen:

¢ Umfrage des AGVS unter seinen Mitgliedern zum Thema «Fachkraftemangel im
Automobilgewerbe» (2014)
«Fachkraftesituation» — Massnahmen; Arbeitspapier AGVS 2015
«Berufliche Grundbildung und Fachkréftesituation — und was zu tun ist»; Vortrag von Prof.
Dr. Margrit Stamm am «Tag der Schweizer Garagisten» (2016)

e «Qualitdt und Wirtschaftlichkeit», Prasentation von Prof. Dr. Samuel Mithlemann, Institut ftr
Wirtschaftspadagogik, Munich School of Management

¢ Internes Argumentarium 2012 zur Aus- und Weiterbildung des AGVS

¢ Internes AGVS-Basisargumentarium: Leitfaden fir die Inhalte von Kommunikationsmitteln,
Referaten und Gesprachen (2015)

¢ Mangel an MINT-Fachkréaften in der Schweiz — Bericht des Bundesrates (2010)
Initio Organisationsberatung

¢ Institut der deutschen Wirtschaft Kéln e.V., Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung

Selbsttest

Falls Sie die Situation in Ihrem Betrieb kurz selber analysieren méchten, finden Sie unter folgendem
Link einen einfachen Selbsttest:

www.kofa.de/fileadmin/Dateiliste/Publikationen/Selbsttest/ KOFA-Selbsttest-Fachkraefte-binden.pdf
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